
Ciudad y fecha _________________________________________

Señores
AGUAS DE CARTAGENA S.A. E.S.P. – “ACUACAR”
Ciudad

Referencia: SOLICITUD CAMBIO DE NOMBRE SUSCRIPTOR Póliza: ________

Respetuosamente, con fundamento en el derecho de petición constitucional y la ley de servicios públicos
domiciliarios, por medio de este escrito solicito el cambio de nombre del abonado (suscriptor) que aparece
en la factura, para lo cual aporto la documentación requerida para este trámite:

Seleccione los documentos que anexa a esta solicitud según le corresponda:

1. Documento de identificación del solicitante:
○ Personas naturales: Copia de la cédula de ciudadanía o de extranjería
○ Personas jurídicas: Certificado de Existencia y Representación Legal expedido por la Cámara

de Comercio con expedición no mayor a 3 meses.
2. Documento para acreditar la titularidad del predio según su calidad:

○ Propietarios: Certificado de Libertad y Tradición del inmueble con expedición no mayor a 3
meses.

○ Poseedores: Escritura pública declaratoria de posesión ante notario, o en su defecto certificado
expedido por el Instituto Geográfico Agustín Codazzi.

○ Tenedores: Contrato de arrendamiento, tenencia o declaración notarial de tenedor legítimo y
autorización del propietario para este trámite.

3. Certificado catastral expedido por el Instituto Geográfico Agustín Codazzi -IGAC- (Solo cuando la
dirección del documento de propiedad no coincida con el descrito en la factura del servicio de agua)

Manifiesto que a la fecha de presentación de esta solicitud, el predio se encuentra al día por todo concepto.

Recibiré las notificaciones a que haya lugar de la siguiente manera:

*Nota: Si seleccionas e indicas tu correo, la notificación será mucho más ágil y te llegará al correo electrónico toda la información. Si
no tienes correo electrónico, puedes ser notificado a tu dirección de correspondencia. Marca solo una opción.

● Notificación Personal Electrónica
Autorizo a la empresa AGUAS DE CARTAGENA S.A., E.S.P., para que adelante la notificación personal de las
decisiones de trámite o que pongan término a esta actuación administrativa o solución de PQR´s, a través del
correo electrónico: ________________________________________________@__________________.com

● Notificación Personal
Autorizo a la empresa AGUAS DE CARTAGENA S.A., E.S.P., para que adelante la notificación personal de las
decisiones de trámite o que pongan término a esta actuación administrativa o solución de PQR´s, a la siguiente
dirección:

Dirección: ____________________________________ Barrio: _________________ Ciudad: __________

Cordialmente,

Nombre y apellidos completos: .
Documento de identificación número: expedido en
Celular: Teléfono fijo:

Firma:


