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POLITICA DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS Y
CONTINUIDAD DE NEGOCIO V3

Aguas de Cartagena, en su liderazgo de la gestion integral y sostenible del agua y
su propdsito de aportar a la transformacion ecologica de Cartagena, se compromete
con una gestion integral de riesgos y continuidad de negocio, orientada a contribuir
con la creacién y preservacion del valor de la compafiia, con base en los siguientes
lineamientos:

1. Estabiecer los mecanismos necesarios para la identificacion de riesgos y
oportunidades, acorde al contexto de la organizacién, necesidades y
expectativas de grupos de interes, requerimientos de la gobernanza y de los
sistemas de gestidn de la compaifiia.

2. Asegurar un abordaje integral de la gestion de riesgos, con alcance a la
estrategia, la operacién, el cumplimiento normative y la continuidad de
negocio.

3. Implementar medidas para prevenir o mitigar la materializaciéon de los riesgos
inherentes, aprovechar las oportunidades identificadas y asegurar la
continuidad de negocio.

4. Evaluar periddicamente la eficacia de la gestion de riesgos en funcion de la
estrategia y el desempefio de sus procesos Yy sistemas de gestion.

5. Garantizar un liderazgo gue asegure la eficacia de la gestiéon de riesgos en
todos los niveles de la compaiiia.

6. Comunicar con transparencia acerca del desempefio de la gestion de riesgos
y oportunidades, medianie acciones implementadas para su reduccion y
realizacion, respectivamente, de tal manera que genere confianza a los
grupos de interés y la sociedad en general.

Los compromisos enunciados tienen alcance a la totalidad de procesos y grupos de
interés y se despliegan, aseguran, evalian y mejoran a través de los sistemas de

gestion, en armonja con la ernanza de la compaiiia.
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