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POLITICA DE DERECHOS HUMANOS

En el marco de su responsabilidad corporativa, Aguas de Cartagena garantiza los
Derechos Humanos en todas sus operaciones y actuaciones, mediante:

e Elrespeto al derecho a la vida y a la integridad personal.

La promocién del derecho humano al agua y saneamiento basico.

La prevencién y atencién de cualquier forma de acoso.

La erradicacion del trabajo infantil y el trabajo forzoso.

El respeto al derecho a la igualdad de trato y de oportunidades, y a la no

discriminacién.

La garantia de libertad de asociaciéon y negociacion colectiva.

e EIl fomento del respeto de los Derechos Humanos entre sus grupos de
interés.

e La capacitacion periédica a sus colaboradores en materia de Derechos
Humanos y el aseguramiento del cumplimiento de sus responsabilidades.

e La adopcién del modelo de gestion de empresa familiarmente responsable.

Frente a los compromisos descritos, asegura la debida diligencia mediante la
oportuna gestion de riesgos e impactos, la atencion de reclamaciones que tuviere
lugar, la resolucién de controversias y la rendicion de cuentas en materia de
Derechos Humanos.
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