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Chiimcens  Gerente

El aflo 2022 transcurrio en medio de un entorno complejo, caracterizado por las
herencias de la pandemia, conflictos geopoliticos que desencadenaron en una crisis
econdmica y social a nivel global, sumado a los cambios de vision y de sistema de
gobierno nacional, que en su conjunto trajo a Acuacar enormes desafios que fueron
afrontados en forma satisfactoria, lo que nos permite concluir que ante tal contexto, ile
cumplimos a Cartagenal.

Gracias al trabajo articulado y colaborativo con la Administracion Distrital y el
compromiso de nuestra Junta Directiva, aliados y colaboradores, desarrollamos una
gestion sostenible caracterizada por un desempeino medioambiental responsable

en el ciclo integral del agua, que garantizd la preservacion de los ecosistemas vy el
suministro de agua de calidad y suficiente a los cartageneros; de igual manera, propicio
el progreso local, mediante infraestructura solida de acueducto y alcantarillado esencial
para el progreso urbano, industrias y negocios generadores de crecimiento econdmico
y social de la ciudad.

En dicho contexto, durante 2022 destacamos:

Soluciones de acceso al agua:

e Bocachica y Cano del Oro, proyecto radicado ante la Secretaria
General del Distrito por valor que supera los $80.000 millones.
Arroyo de las Canoas, con una inversion superior a $9.000
millones.

Baru y Tierrabomba, mediante alianza con promotores
urbanisticos para la instalacion de nuevos tramos de tuberia a
integrar a la red de acueducto de la ciudad.

Proyectos adicionales para 2.300 personas por mas de $8.000
millones, que generan empleos directos a cerca de 200 personas.

Soluciones de alcantarillado:
» Bayunca y Pontezuela, disefo y restructuracion de proyecto para
una inversion de mas de $111.000 millones.

Extensiones de redes en la localidad Industrial y de la Bahia con
inversion que supera los $10.000 millones.

Adicionalmente, impactamos a mas de 50 mil personas, a través de los programas de
gestion social orientados a generar una cultura de consumo responsable del agua y
fortalecer su compromiso con los ecosistemas de la ciudad, principalmente.
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Consolidamos los servicios remotos para clientes y usuarios mediante canales
de atenciodn virtual que permiten a nuestros usuarios realizar todos los tramites
desde cualquier lugar y en canales presenciales con el Centro de Experiencia
de La Plazuela, logramos incrementar nuestra capacidad resolutiva de cara a
tramites y solicitudes de nuestros usuarios.

Implementamos un nuevo modelo de gestion del talento que concilia 'y
equilibra la vida laboral, familiar y personal de los colaboradores.

Frente a la sostenibilidad financiera esencial para alcanzar el desempefo
medioambiental y social descritos, resaltamos:

Tendencia positiva de indicadores asociados a la gestion de
pérdidas de agua.

Control de la deuda acorde al nivel presupuestado, permitiendo
conservar la calificacion crediticia en AA+

Disminucion de los costos de energia especialmente en proceso
de captacion, gracias a la entrada en operacién del Parque Solar
Canal del Dique.

Disminucion de la cartera gracias a una mejora en la gestion del
recaudo.

HABLAMOS RESPONSABLEMENTE

Estamos comprometidos
con aportar al
desarrollo sostenible
de nuestra ciudad, por
ello trabajamos con el
proposito de generar
valor en cada una de

nuestras acciones '/
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Por ultimo, ratificamos que en Acuacar la cultura de integridad
representa la piedra angular de nuestra sostenibilidad por lo que en
2022 avanzamos con paso firme en su fortalecimiento desde el sistema
de gobierno corporativo y en el despliegue de buenas practicas
anticorrupcion a nuestros grupos de interés.

Este 2023 se presenta con mayores retos a los superados en 2022, con
la certeza de que la organizacién ha alcanzado el nivel de madurez y el
caracter necesarios para abordar con firmeza y clara vision, el porvenir
del nuevo afo.

Manuel Vicente Barrera Medina
Gerente General de Aguas de Cartagena
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Acerca de Acuacar

Somos una empresa de servicios publicos mixta creada con fundamento en la Ley
142 de 1994 y organizada como sociedad andnima.

Nuestros servicios c102-2

Acueducto

Plantas de tratamiento
de agua potable

© © ¢ 000000000000 000000000000000000000 0 00

capacidad de

3 2 tratamiento de agua

potable (m/dia)

© © ¢ 000000000000 000000000000000000000 0 00

Distribucion de agua
1.663 redes de distribucion

primaria (km)

Alcantarillado
sanitario

1 Planta de pretratamiento
de aguas residuales

© © ¢ 000000000000 000000000000000000000 0 00

4.5

capacidad de
tratamiento de agua
residual (m2 / anual)

© © ¢ 000000000000 000000000000000000000 0 00

2.

Agua tratada en planta
de aguas residuales
(millones de m?)

Asesoria y asistencia

técnica en Gestion

Responsable del Agua

Propiedad G 102-5

Socio clase A Socio clase B

Distrito 50% Sector privado
4,09%

Socio clase C

Socio operador
45,91%

Localizacion c 102-3

Cartagena
De Indias
Region del
Caribe
Colombiano
Suramerica
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Nuestro
compromiso con
Ia sostenibilidad

En Aguas de Cartagena concebimos que la sostenibilidad de

un territorio estd determinada por la capacidad que desarrolla
una sociedad para generar y preservar valor, a partir de una
interaccion responsable con el planeta, de tal manera que propicie
el abastecimiento de recursos esenciales como el agua, la energia,
materias primas, otros, indispensables para construir industrias

y negocios generadores de desarrollo econdmico y social de tal
territorio.

Planeta

Sociedad

Empresa

AGUASDE
cArTAGeNA

En linea con lo anterior, nuestro compromiso con la sostenibilidad
se centra en una gestion que busca equilibrio en la interaccion de
tales componentes, sobre la base de un relacionamiento efectivo
con nuestros grupos de interés.
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Grafica No. 1 - Modelo
de desempeno
medioambiental Acuacar

Nuestro desempeno Nuestra actuacion social
medioambiental

Aportamos infraestructura esencial
para el desarrollo urbano, industrias
Yy negocios generadores de desarrollo
econémico y social de la ciudad.

Aportamos a la
preservacion y
transformacioén
ecoldgica necesaria para
la sostenibilidad del
agua, haciendo frente
al cambio climatico

y fomentando el
consumo responsable
de los recursos, en
linea con iniciativas
internacionales de
sostenibilidad.

Garantizamos el suministro de agua
de calidad y suficiente hoy y para las
proximas generaciones.

Nuestra gestion social se orienta

a necesidades prioritarias de
comunidades, sobre la base de
alianzas con el Distrito de Cartagena,
gremios y organizaciones publicas y
privadas, orientadas a construir una
vision compartida hacia el desarrollo
sostenible de Cartagena.

AGUALIMPIA 1 4 VIDA 15 VIDA 12 PRODUCCION
Y SANEAMIENTO SUBMARINA DEECOSISTEMAS Y CONSUMO
TERRESTRES RESPONSABLES

13 sgglgl"DUMA

AGUALIMPIA INDUSTRIA, 1 E:;IIEI?I?IEI%ES 17 t\é{ﬁ{kl'é\SPARA
LE

Y SANEAMIENTO INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA LOS OBJETIVOS

N EY PR K
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Nuestra desempeno comercial y economico

Respondemos a necesidades y expectativas de clientes y usuarios, generando experiencias
memorables satisfactorias en la prestacién de servicios y desarrollando una cultura de pago
y de uso responsable de los servicios.

Buscamos la sostenibilidad econdmica de la organizacion, desde los siguientes frentes

AGUALIMPIA
Fre - - A Y SANEAMIENTO
Evolucion de los usuarios Gestion de ingresos y cartera

Lectura, inspeccion y reparto Compras y logistica eficientes ——
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

Gestion de recaudo Resultados econémicos

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S 0BJETIVOS

Valor economico
generado y distribuido @

Experiencia del usuario

Grafica No. 2 - Elementos del desempeino comercial y economico
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Inductores de nuestra
sostenibilidad

Alcanzamos resultados sostenibles en las dimensiones social, econdmica y
ambiental, a partir de inductores que son direccionados por la politica de
sostenibilidad y el sistema de gobierno corporativo.

Grafica No 3 - Enfoque e inductores de sostenibilidad

Tales inductores estan determinados por un relacionamiento efectivo
con nuestros grupos de interés, el talento humano vy la tecnologia que
generan una interaccion dindmica de la estrategia, los procesos y la cultura
organizacional, determinantes de la gestidén integral; todo lo anterior sobre
la base de la gestion ética y de cumplimiento, determinantes de nuestra
integridad corporativa.
Grafica No. 4 - Desempeno multifacetico Veolia

Cultura de integridad, piedra angular de Transicion hacia el enfoque

nuestra sostenibilidad multifacético

Nuestra cultura de integridad corporativa es el resultado de aplicar en forma Para 2023 se proyecta enriquecer y robustecer el enfoque y la gestiéon de
coherente y continua los valores y normas de conducta que conforman sostenibilidad de Acuacar, con elementos del enfoque multifacético de
nuestro marco ético y de cumplimiento normativo, esencial para la rectitud VEOLIA, el cual esta provisto de politicas y buenas practicas globales, que
organizacional sobre la que se soporta la credibilidad y confianza de nuestros aportan en forma relevante al propdsito de trabajar mancomunadamente
grupos de interés y consecuentemente, el éxito sostenible de Acuacar en el con nuestros grupos de interés, en funcion del desarrollo sostenible de
tiempo. Cartagena de Indias.
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AGUA LIMPIA ] VIDA 1 VIDA
Y SANEAMIENTO

SUBMARINA DE ECOSISTEMAS

TERRESTRES

cap.l
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Gestion Responsable del
Agua - GRA

Desarrollamos buenas practicas de responsabilidad
ambiental en total ciclo integral del agua, a fin de asegurar
el abastecimiento sostenible de agua hoy y para las futuras
generaciones de cartageneros.

Disposicion
final ®

Captacion
o

Recoleccion

y transporte 03

' pProduccion

Consumo ® Q& @ Distribucion

Grafica No. 5 - Ciclo integral del agua
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Captacion

Garantizamos la disponibilidad del recurso hidrico en la cantidad necesaria y las
condiciones de calidad apropiadas, asegurando la preservacion de ecosistemas
en las fuentes de captacion.

Disponibilidad

3,38% incremento el requerimiento de
c_audal.concespnado en el u_Itlmo_ar_p, [Caudal utilizadoj
sin registrarse riesgo de la disponibilidad

del recurso hidrico en el sistema de

captacidén y estaciones de bombeo de 81,88%
agua cruda.

79,70%
Tal aumento responde al crecimiento I ‘ 79,20%

organico del nuUmero de usuarios y
con la reactivacion de varios sectores
de la ciudad, incluyendo el hotelero 2020 2021 2022
que aporta una poblacidon flotante
importante.
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indice de calidad del agua en la
captacioén

En el periodo se evidencia un
comportamiento estable de las
caracteristicas fisicoquimicas y
bioldgicas del agua, no obstante la
presencia de fendmenos climaticos
como La Nifa. Tales registros la califican
en buenas condiciones de acuerdo con
el criterio de la NSF US, y admisibles en
la destinacion del recurso hidrico para
consumo humano y doméstico, previa
potabilizacion, acorde a lo establecido
en el Decreto 1076 de 2015.

Rendimiento hidraulico en la
conduccién de agua cruda

Se mantienen niveles por encima del
94% lo cual resalta la labor realizada por
las areas Técnica y Comercial, mediante
la identificacidn de ilegales, mejora en

la medicién de usuarios y una operacion
estable en los 105 kms de tuberias de
agua cruda disponibles.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2022

(C’alidad del agua )

80,45%

80,75%

>

75,33%

2020 2021 2022

(Rendimiento hidraulico j

97,58%

96,071% 94,90%

:

2020 2021 2022

Tratamiento

La gestion responsable del agua en el proceso de tratamiento estd determinada por la
capacidad de su producciodn, acorde a la demanda y necesidades de desarrollo de la ciudad
con exigentes niveles calidad que superen el marco regulatorio, dptimo rendimiento hidraulico

y eficiencia energética.

Potabilizacion en m3

Se destaca el importante incremento
de la capacidad de potabilizacion de la
empresa, producto de la optimizacion
del PTAP El Bosque y del aporte inicial
de la PTAP El Cerro con el inicio de

su operacion el 1 de julio de 2020. Tal
ampliacién asegurara la disponibilidad
de agua a Cartagena para los proximos
25 afnos, cuando alcance su capacidad
maxima de produccion de 207.000 m3/
dia de agua.

Potabilizacién

79.819.165 88.007.860 88.225.562 3.070.283  6.135.445  5.571.592
2020 2021 2022 2020 2021 2022
PTAP EL BOSQUE PTAP EL CERRO

© © ¢ 0 00 000000000000 00000000 0000000000000 000000000 000000000000 00000000 000000000 O

Nivel de eficiencia

En la PTAP El Bosque se evidencia el
incremento paulatino en los niveles de
eficiencia promedio, como resultado
de proyecto de optimizacidon y mejoras
iniciadas en el 2018, de las cuales se
destacan las mas representativas:

1. Cambio en el sistema de dosificacion
de coagulante y floculante

2. Correccion de fugas internas de la
PTAP

3. Cambios en elementos de
floculadores y Sedimentadores de la
planta 3

4. Incremento en la capacidad de
recuperacion de agua de lavado

5. Cambio de falsos fondos y material
filtrante en filtros de la planta 1

6. Instalacion de sistema neumatico
para apertura y cierre de valvulas de
lavado

7. Implementacién de sistema de
medicién en linea en todas las etapas
del proceso de potabilizacion.

8. Fortalecimiento del sistema de
dosificacion por generacion de
desinfectante en sitio a través de
electrdlisis.

©e 0 0000000000000 00000 0,

.

Eficiencia

94,2% 94,3% 96,3% 96% 96% 95,3%
2020 2021 2022 2020 2021 2022
PTAP EL BOSQUE PTAP EL CERRO

e ®® ® 0 0 0000000000000 0000000000000 000000000

.

“Proveemos a los cartageneros
agua con niveles de calidad
entre las mejores del pais, siendo
nuestro indice de riesgo inferior
al 1%, la regulacion establece
hasta el 5% apto para el consumo
humano”

e e 0000000000000 000 00 00

.
® e 0000000000000 0000000000000000000000000.0 0"
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Calidad de agua en tratamiento

Inferior la 1% : indice de riesgo de
calidad de agua - IRCA durante 2022
La regulacion establece entre O y 5%
los estandares de calidad del agua
permisibles para el consumo humano -
Resolucién 2115 de 2017.

Ratificando la calidad del agua en
Cartagena como una de las mejores
del pais.

Distribucion

La gestion responsable del agua en la
fase de distribucién significa asegurar
la dotacion del recurso a usuarios en la
cantidad apropiada y en condiciones
de calidad y continuidad acordes a
estdndares superiores, asi como operar
con niveles 6ptimos de rendimiento
hidraulico y eficiencia energética.

Continuidad

En el periodo se registran niveles de
continuidad superiores al 99 %. agua
cruda Albornoz - Planta. Frente en
2022 se estructurd proyecto para
incrementar la capacidad de transporte
de agua cruda en contingencia a

través de la construccién de dos
interconexiones entre las dos tuberias
de la conduccioén Albornoz - Planta.

99,49% 99,59% 99,20%

2020 2021 2022

0 0 0 0000000000000 000000000000 00

.

suministro de agua a

@0 0000000000000 0000000 000

.

.

.

Aseguramos el

hogares e industrias
en la cantidad
apropiada con una
continuidad que
supera el 99%

@00 0000000000000 000000 000

)
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Dotacién en m3/suscriptor

La reactivacion econdmica generd

un impacto directo en el incremento
del consumo, principalmente en los
usuarios de uso comercial e industrial

y residenciales, en su mayoria estrato
alto, lo que explica el comportamiento
del afio 2021; en 2022 se normalizé el
consumo acorde a datos promedio de
afos anteriores, ademas de las acciones
de control de pérdidas comerciales y
campanfas de buen uso de agua que
propenden por el consumo eficiente del
recurso.

15,48% 16,26% 15,62%

2020 2021 2022

Oportunidad en atencién de averias en servicio
de acueducto

El sistema de distribucion del agua es
impactado por los dafios o averias de redes,
ante lo cual Acuacar dispone de los mecanismos
para una gestion oportuna con los siguientes
resultados:

Tiempo de atencion en redes matrices
(En horas)

13,8%

12,8%

6,8%

2020 2021 2022

Tiempo de atencion en acometidas
(En horas)

11,29%
W
6,8%
2020 2021 2022

% de danos atendidos dentro del
tiempo establecido

73%
73,50%
71%
2020 2021 2022

El incremento de los tiempos de atencidén, estan
directamente relacionados con el incremento
de averias. Durante 2022 se tomaron medidas
orientadas a mejorar la especificacion de los
materiales que se instalan en la red, asi como la
estructuracién de contratos mas robustos.
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Recoleccion y disposicion final
sostenible

Medidas preventivas 2022

Limpieza del 31% de la red de
alcantarillado, equivalente a 357 kms del

.
.

Nuestro exigente monitoreo
Y mantenimiento preventivo

al sistema de alcantarillado
permitio reducir en un
22.7% los problemas de

©0 0 © 0 0 0 0000000000000 000000000000000000000o0

.

Control de vertimientos - Visitas de
seguimiento

39,7% de incremento en las visitas de
control de vertimientos en los ultimos
2 afos, a partir de la reactivacién eco-
ndmica especialmente en los sectores

Visitas

355

482

496

turisticos y salud.
total de los 1137 Kms que conforman

: obstrucciones en el ultimo ano
dicha red.

Yy consecuentemente mejorar la
continuidad del servicio

2021 2022

Impacto en las desobstrucciones

@0 00 0000000000000 0000 0 00
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(Desobstrucciones)

) Monitoreo al control de olores
» Camara del colector de 1.200

9.583 milimetros en el barrio La Maria,
sector Los Corales, que presentd
afectacidén por alto deterioro en su

Monitoreo

300% de incremento en los ultimos
2 afos, por nuevas tecnologias

9.306 7.406 automatizadas que permiten 593
estructura. . hy -
garantizar la operacién continua
Restitucién del sistema y contar con alertas
tempranas asociadas a variaciones
2020 2021 2022 e 60 m en el barrio Blas de Lezo Mz P

en las concentraciones de H2S.

22,7% de disminucion en las desobstruc- 46. . . . 68
ciones respecto del afio 2021, dada la * 20 men el barrio Providencia Mz B
efectividad de las medidas preventivas Lt 26.

adoptadas « 67 m de un tramo de colector de
500 milimetros, en la Avenida del
Consulado.

Lo anterior ha permitido disminuir
la presencia de gases y mejorar
la calidad de vida comunidades 2020 2021 2022

L. cercanas del entorno a la estacion.
Obras clave de mantenimiento 2022

Instalacién
Sistema alterno de ventosas en PTAR de
Punta Canoas.

Reparacién

e Tuberias en los barrios, Los Alpes
Transversal 70, Martinez

e Martelo Manga y el corregimiento La
Boquilla.

 Impulsién en Paraiso - Punta Canoas,
EBAR Nelson Mandela, Hospital

¢ Naval.

e Fuga en la derivacion de la ventosa

*  No 59 de la conduccion terrestre.

e Colectores de 800 mm en as

e de Lezoy en Bocagrande.

© © © 0 0 0000 0000000000000 0000000000000 0000000000000 0000000000000 00000000 O

Rehabilitacion

e 146 metros con el sistema Sliplining
del colector de Villa Estrella.

e 67 metros lineales con el sistema
Pipe Burstingdel colector ubicado en
El Centro, avenida Escallon Villa.
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Disposicién final

98.8 %, nivel de cumplimiento de metas de calidad del vertimiento final.
100 %, nivel de cumplimiento del programa de mantenimiento del emisario

submarino

Los resultados de cumplimiento descritos inciden directamente en la calidad del agua

marina que se analiza a continuacion:

Nivel de calidad del Agua Marina -
ICAM

Desde ACUACAR contribuimos a la
preservacion del patrimonio natural de la
ciudad a través del monitoreo de calidad
de sus cuerpos hidricos. En 2022 se
logré analizar y procesar mas de 15.000
datos con nuestro laboratorio de calidad
de agua - Certificado por la ONAC, en 7
redes de monitoreo que aglomeran mas
de 60 estaciones que recorren desde

el canal del Digue, Bahia de Cartagena,
litoral cercano y lejano del mar Caribe,
ciénaga de las Quintas y la Ciénaga de
La Virgen.

Los resultados obtenidos evidencian que
las aguas marinas presentan condiciones
aceptables para el desarrollo de

flora y fauna, dada la verificacion de
determinantes como oxigeno disuelto,
gue se registra por encima del valor
establecido en el Articulo 45 del
Decreto 1594 de 1984, como criterio de
calidad admisible , en aguas marinas o
estuarinas (4,0 mg/l).

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2022

Las condiciones en la zona de

influencia del ESC se han mantenido

en estado aceptable y adecuado para

la preservacién de vida acuéatica. El
aumento progresivo en los ultimos tres
afos obedece a reducciones de variables
como DBOS5 principalmente, propias de
la dinamica costera y aspectos como
deriva litoral.

[lndice de Calidad de Agua Marina]

74,1

64,1

60,5

2020 2021 2022

En linea con el ODS 12 desarrollamos buenas practicas con nuestros grupos de interés,

entre las que se destacan:

03
Con la
comunidad

Fomento de la
cultura del consumo
responsable del agua.

AGURSDE
CArTAGENA

Control de
perdidas

Prevencion y contencion
del consumo ilegal o
fraudulento y buenas
practicas en eficiencia
operacional

Con usuarios
y clientes

Transferencia de
conocimiento y buenas
practicas en Gestidn
Responsable del Agua -
GRA

Con )
colaboraciones
y proveedores

Buenas practicas en la
generacion y consumo de
energia y en el consumo
de recursos e insumos.

Grafica No. 6 - Estrategias Acuacar para el consumo responsable
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Fomento del consumo
responsable en la comunidad

Cultura del agua

Mediante estrategias pedagodgicas,
Acuacar promueve la apropiacion de
practicas responsables con el medio
ambiente y especificamente, el cuidado
del agua como recurso natural y servicio
publico. Entre las principales acciones
se encuentran, los Clubes Defensores
del Agua vy la Educacion diferenciada a
grupos de interés.

Personas sensibilizadas en el
programa de Cultura del Agua

23.431

12.202
10.98171

2020 2021 2022

102%, aumentd el nimero de personas
sensibilizadas en el ultimo afio, en razéon
a la consolidacion de alianzas para la
intervencion en territorios de operacion
conjunta con organizaciones de base
comunitaria, asi como, la alineacidn

de estrategias de intervencién para
incentivar la transformacion de patrones
de consumo mas amigables con la
conservacion del ambiente.

En el marco del programa Cultura del
Agua, se constituyeron otros (2) Clubes
Defensores del Agua, integrados por
sesenta (60) nifos de Punta Canoas
y Villa Rosita, quienes cumplen el

rol de multiplicadores y embajadores
del agua, promoviendo conciencia
sobre el uso responsable del recurso
hidrico, el ambiente y el cuidado de
la infraestructura de los servicios de
acueducto y alcantarillado.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2022

>

Personas sensibilizadas en ’

uso adecuado del sistema de

alcantarillado
15.133
10.641
8.478
2020 2021 2022

Dentro del programa de Saneamiento
Basico se realizan actividades de
sensibilizacidn en alianzas en programas
sociales con entidades afines,
incentivando la practica de habitos

de higiene saludables y la disposicion
adecuada de las aguas residuales,
fortaleciendo la existencia de entornos
saludables e incidiendo en la mejora de
la calidad de vida de los cartageneros.
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Como cartageneros necesitamos
madurar la cultura de uso del
agua, es una responsabilidad
que nos compete a todos... no

basta con fomentar, es necesario

actuar!
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En cumplimiento del programa de
“Sensibilizacidon de comunidades”, el uso
adecuado del sistema de alcantarillado
alcanzd un incremento del 78,5% en

el ultimo afo, asi mismo, desde el
programa, “Atencion Comunitaria a las
Ebares” se realizaron actividades para
fortalecer el relacionamiento con los
vecinos de las estaciones de bombeo de
aguas residuales, logrando un alcance

de 1.687 personas, 20% por encima del
total de la poblaciéon atendida en el afio
anterior.

Incorporamos en el marco de la campafa
“Cuida el alcantarillado” la realizacion de
jornadas ambientales integrales con el
propdsito de sensibilizar a la comunidad
y fortalecer las buenas practicas para

el cuidado de nuestros ecosistemas y
minimizar la contaminacion de cuerpos
de agua por la disposicidon inadecuada
de residuos solidos y aceites, con la
participacion de 750 personas de la
comunidad; en tales jornadas se efectud
la donacion 550 plantas ornamentales
para el embellecimiento paisajistico de
los barrios y alrededores.

En el 2022, Aguas de Cartagena
realizod, por primera vez, “Alrededor
de Iberoamérica” programa liderado
por el Grupo Veolia, en alianza

con la Organizacion de Estados
Iberoamericanos (OEI) para incentivar
el cuidado del entorno y en pro de la
transformacion ecoldgica.

Esta version tuvo como eje central “La
urgencia de cuidar el agua; pequeias
acciones, grandes cambios”, lo cual
permitidé que 68 estudiantes de la
institucion Educativa Rafael Nufez sede
Simén J. Vélez del barrio El Prado y del
CDA Colegio Dios es Amor del barrio
Villa Estrella, de la mano de docentes
y sus padres presentaran proyectos
para promover soluciones al gran
desafio de trabajar por la conservacion
del medioambiente, en especial, la
preservacion del recurso hidrico.
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Gestion de pérdidas de agua

Las pérdidas de agua responden
principalmente a aspectos técnicos y al
uso irresponsable o irregular del recurso
hidrico por parte de la comunidad,
frente a lo cual Acuacar desarrolla

[Comportamiento IPUF ]

11.77 11.77
11.76 11.78 11.67 711.68

.67 .67 1164

11.58

O 1purF META

O 1PuF REAL

ene feb mar abr may jun
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0.53 puntos disminuyo el IPUF en el
ultimo afo. Las actividades técnicas

y comerciales de control de pérdidas
han influenciado en los resultados
favorables del aflo, que permitieron
mantener la distribucidn controlada. Es
de destacar que, se ha logrado mantener
e incluso disminuir el promedio diario de
volumen distribuido en algunos sectores
hidraulicos, permitiendo alcanzar las
metas y superar las expectativas de
recuperacion de metros cubicos, en
razon a la aplicacién de estrategias que
se detallan en la siguiente grafica.

Gestion de Buscafugas

3199 fugas detectadas en 1.387
kildmetros de red, de las cuales 2.113
correspondieron a acometidas, 324
ared, 514 a medidores y 248 a fugas
internas.
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estrategias de tipo detectivo, preventivo
y correctivo con resultados en 2022

que han impactado positivamente su
reduccion, conforme se describe a
continuacion;

11.56

11.38

11.40 11.37 11.34 11.30
11.29 11.25

jul ago sep oct nov dic

11,78

11,58

11,25

2020 2021 2022

Se destaca el 53 % del total de fugas,
reportadas a través de Call Center.

Gestion de presiones
367187 m3 recuperados con un

cumplimiento del 159% frente al
presupuesto 2022.

Gestion de la infraestructura
Sustituciones de redes:
Proyectos finalizados en barrios

a. Emanuel: instalacion de 70 metros de
tuberia de 1Omm PEAD vy traslado de
28 de acometidas.

b. Membrillal: instalacion de 80 metros
de tuberia y traslado de 24 de
acometidas

c. El Socorro MZ 31, 32 y 40: instalacion
de 348 metros de tuberia de 4” y el
traslado de 274 acometidas.

d. El Carmelo Calle 17 con Cra. 69:
instalacion de 120 metros de
tuberia de M1Omm y traslado de 166
acometidas.

Proyectos en ejecucion:

a. Las Gaviotas Mz 36, 38 y 39:
instalacion de 343 metros de
tuberia de 110mm y traslado de 88
acometidas.

b. Plan 400 Mz 8, 9 y 10: instalacion
de 595 metros de tuberia de 110mm
de didmetro y traslado de 82
acometidas.

Extensiones de redes:
Proyectos finalizados:

a. Sector Altos de La Paz en
Pasacaballos: instalacion de
1.116 metros de tuberia de 4”, la
eliminacion de 5 Piletas Comunitarias
y la legalizacion de 188 nuevos
usuarios.

b. Sectores Tronco Lucio y Los
Cordobitas en Pasacaballos:
instalacion de 804 metros de tuberia
de 47, la sustitucion de 247 metros de
tuberia de PVC, la eliminaciéon de 3
Piletas Comunitarias y la legalizacion
de 124 nuevos usuarios

Proyectos en ejecucion:

a. Campobello Fase Il: extension de
2928 metros de tuberia de 4” y la
instalacion de 378 acometidas y
eliminaciéon de 3 piletas comunitarias.

b. Campobello Fase Ill: instalacion de
3990 metros de tuberia de 10mm de
didmetro, la eliminacion de 3 piletas
comunitarias y la legalizaciéon de 673
NUEVOS usuarios.

c. Los Caracoles y nueva sectorizacion
secundaria: instalacion de 1.216
metros de tuberia de 200 y 110mm de
didmetro y traslado de 63 acometidas
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Control de Pérdidas Comerciales

834.2017

m3 recuperados por
intervencion de

39.852

usuarios
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Gestién de Irregularidades

Constituyd el 57% de las actuaciones,
con una participacion del 85% de los m3
recuperados.

538.683 m3, el incremento de la
facturacion, producto de la intervencion
de 22.207 usuarios, en los siguientes
frentes:

Los resultados descritos responden principalmente

a las siguientes medidas:

Sustitucion de medidores por

irregularidades
21.262
14.173
9.297
2020 2021 2022

128 % incremento de medidores sustituidos
en el ultimo aAo
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Adecuacion de medidores a partir de la
normalizacion de las acometidas

6.882
6.232

3.229

2020 2021 2022

305.422 m3 aportados a la facturacion
producto de la normalizacion de acometidas
en 2022.

Gestion de ilegales y suspendidos

20.471 m3 recuperados en 2022, a partir
de 1.010 legalizaciones.

(Usuarios ilegales, vinculados j

2.055 439 1.070
2020 2021 2022

(Usuarios reconectados )

5.619 375 10.954
. L _____| I
2020 2021 2022

Gestion de Asentamientos

28 comunidades subnormales
identificadas durante 2022, se sumaron
a las 31 asentamientos de la vigencia
anterior, ubicadas en zonas no
urbanizables donde se abastecen 8.460
viviendas de manera no autorizada,
con un consumo promedio/mes de
258.283m3. Estos asentamientos

son caracterizados y notificados a

la Administracion Distrital para lo

de su competencia. Se efectuaron

26 acuerdos con la comunidad y se
celebraron 20 contratos de suministro
de agua para convertirlas en Piletas
comunitarias, lo que nos permitio
recuperar un total de 81.664m3.

(Ms recuperados en la gestion de ilegales j

25.359 8.967 20.471
2020 2021 2022

(m.? recuperados por gestion de suspendidos)

162.183 15.053 34.686
' -
2020 2021 2022

Gestion de piletas

Con el propodsito de atender la necesidad
de abastecimiento del servicio de

agua potable a la poblacién que se
encuentra ubicada en asentamientos
gue por su condicion de ilegalidad o

por encontrarse en zonas protegidas o
de alto riesgo, no cuentan con acceso a
agua potable desde la red del acueducto
de Cartagena, por lo cual la empresa
apoya a la Administracion Distrital a
través del programa de Gestion de
Piletas.

A corte del 2022 se encuentran
constituidas 169 piletas comunitarias,
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las cuales abastecen a 17.061 viviendas y un Gestion social de ilegales Servicios del Programa GRA para clientes
consumo promedio/mes de 229.394 m3.
El concepto de Cultura de la legalidad

Del universo total de piletas, se logro, a desde la gestion social es entendido =
través de la Gestidn Social, asegurar la como un valor fundamental para el J CONSUMO RESPONSABLE Y CONSERVACION
licencia social en el 77 % de ellas, esto desarrollo de la sociedad, por lo que DE LA CALIDAD DEL AGUA
permitié a la empresa fortalecer el proceso contempla un compromiso genuino de
de medicidn, factor clave para identificar el todos los actores en el cumplimiento
consumo real de estos asentamientos. de las normas y ejecucion de acciones e Limpieza y desinfeccion de sistemas de almacenamiento de agua potable
orientadas a generar conciencia sobre ® |Impermeabilizacion de sistemas de almacenamiento de agua potable.
Irregularidades en nuevos desarrollos los deberes y derechos de los usuarios
urbanisticos con los servicios publicos, promover el ® Alternativas de solucion para el deterioro intradomiciliario de la calidad del
sentido de pertenencia vy el cuidado de agua.
Se ejecutaron 1.074 inspecciones para la infraestructura, el uso eficiente del e Analisis de calidad de agua potable y piscina.
nuevos desarrollos, interviniendo 145 recurso hidrico, asi como desestimular las . » . o o o
irregularidades. Se realizaron acciones de practicas de fraude. ° Desmfeccn_)r_l de redes intradomiciliarias de distribucion de agua potable. -
seguimiento a servicios temporales y en Otros servicios del componente.
tramite de factibilidad para la prestacién En este contexto se realizaron 759
del servicio, lo que permitid garantizar actividades entre talleres y reuniones con
la correcta medicidn y la facturacion de lideres y comunidad en general logrando
las obras de construccion urbanisticas. llevar el mensaje de promocion de la
Con respecto a la recuperacion de m3, el legalidad de los servicios publicos a 16.070 N\ MANEJO DE VERTIMIENTOS AL SISTEMA
programa de Nuevos Desarrollos logrd un personas de diferentes edades y grupos o
aporte total de 8123 ma3. poblacionales. o ° i~ DE ALCANISIEESEES
® Analisis de calidad de aguas residuales.
Fomentamos el consumo A través del programa fomentamos el ® Apoyo elaboraciéon de planes de accion para el mejoramiento de la calidad
responsable en clientes uso responsable del agua transfiriendo del vertimiento.
conocimiento y buenas practicas a nuestros . , ., . .
El Programa Gestion Responsable del clientes y usua{ios, parapobtener eficiencias en ® Servicio de camara de television para monitoreo de redes de alcantarillado.
Ciclo del Agua (GRA), es una estrategia su uso, oportunidades de relso y garantizar una ® Disefo, construccion y operacion de sistemas de tratamiento de aguas
de acompafamiento a nuestros clientes disposicidn final sin riesgo de incumplimiento residuales no domésticas.
en la gestion sostenible del recurso legal o afectaciones al ambiente y nuestra
hidrico al interior de sus procesos y comunidad
actividades.

PROYECTOS ESPECIALES

[Operacidn del programa GRA )

Agua residual menos
Uso eficiente o contaminada

® Disefo, construccion y operacion de sistemas de tratamiento de aguas
—— residuales domésticas y no domésticas.

o~

® Disefo, construccion y operacion de sistemas de potabilizacion de aguas.

e Analisis de calidad de aguas en las matrices de aguas marinas, subterrdneas
y continentales.

l
N ® Modelacidn a escala de sistemas de tratamiento de acuerdo a las
caracteristicas del proyecto.

Captacion Produccion Vertimiento : s . : : :
responsable limpia responsable con el ® Asesoria y gestion de tramites y permisos ante la autoridad ambiental

ecosistema competente.

Grafica No. 7 - Operacion del programa GRA
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En la evolucidn del GRA, en 2022 se
destaca:

a. Lanzamiento de las Guias GRA
especializadas para los sectores salud,
hoteles y restaurantes, las cuales
cuentan con una ruta instructiva
vy herramienta interactiva para la
autogestion de buenas practicas en
la materia. Se desplegd a mas de
100 entidades en cada uno de los
sectores descritos con el proposito
de fomentar la implementacion con
el acompafamiento del equipo GRA
Acuacar.

b. 460 visitas empresariales para el
despliegue del programa.

c. Participacion en la fase | del
macroproyecto Proteccidon Costera
de la Ciudad de Cartagena, mediante

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2022

monitoreo del PMA del proyecto, el cual
involucra el seguimiento a la calidad de
aguas marinas, sedimentos, aire, ruido y
comunidades marinas.

. Dos (2) jornadas de compensacion del

medio bidtico en el drea de influencia
del proyecto de proteccion costera,

gue incluyeron actividades de limpieza
submarina y en playa para reducir

la contaminacion marina, y poder
favorecer la conservacion de los habitats
y ecosistemas marino-costeros.

414 caracterizaciones de vertimientos.

905 servicios prestados, con énfasis
en desinfeccidn de instalaciones de
almacenamiento y distribucién de agua
potable, andlisis de calidad de agua en
las matrices residual, tratada y marinas.

Buenas practicas de
consumo responsable
con colaboradores y
proveedores

12 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

Reduccién de Valoracion de

residuos m residuos

Uso eficiente
de los recursos
naturales

Compras Verdes y uso eficiente de los
recursos naturales

Durante el 2022 se planted como reto,
la adquisicion de productos y servicios
responsables con el medio ambiente a
fin de incidir en la reduccién de la huella
ecoldgica organizacional, mediante las
siguientes acciones:

a. Caracterizacion de inventarios de
materias primas, bajo el enfoque de
sostenibilidad.

b. Inclusién de productos Bio-organicos,
100% biodegradables, NO toxico,
NO causticos, NO corrosivo. Ej.
El Ecocatalyst, empleado en la
reduccion de olores fuertes vy las
condiciones que lo generan.

c. Formulacion de estrategias
orientadas a Reducir, Reusar,
Reutilizar o Sustituir materias primas.

Grafica No. 8 -
Estrategias de consumo

Compras verdes responsable con
clientes internos

Valorizacién de residuos.

Entre las principales acciones se
destacan:

a. Caracterizacion de residuos solidos

C.

/liquidos para todos los procesos

de la organizacidn, en las sedes El
Bosque, El Prado y Chambacu, a fin
de impactar la reduccion y costos
economicos asociados a su manejo y
la responsabilidad como generador
de los residuos.

Consolidacién de convenio “Plastiton”
desarrollado con Esenttia en el

marco de un modelo de gestion

de cultura de reciclaje, mediante la
transformacion de materias plasticas,
suministro de informacion sobre la
transformacidén de materias plasticas
y la realizacion de campanfas de
reciclaje que garanticen el correcto
aprovechamiento de los residuos.

Plan piloto para el manejo y
aprovechamiento de los residuos
generados en la sede Paraguay, a
partir de enfoques sostenibles como
la transformacién de sistema de
compostaje que permite producir
abonos, reducir costos en el
transporte, gestionar los residuos y
promover la cultura de valorizacion
de residuos.
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Controles frente a sequias e inundaciones

(Niveles EBAC Gambote)

Adaptacion y mitigacion frente al 450 500
cambio climatico

Enfrentamos el cambio climatico con estrategias orientadas a asegurar la
sostenibilidad del agua, la disminucidn y control de gases de efecto invernadero,
en concordancia con una efectiva gestién de la energia que avanza en gran 0 0
manera hacia energias renovables no convencionales!

(Niveles EBAC Dolores)

225 250

Ene Jjun Dic Ene jun Dic
ettt e e n et . Nivel Dolores Alerta crisis Alerta crisis por Nivel Gambote Alerta crisis Alerta crisis por
por sequia inundacion por sequia inundacion

Controles frente
a sequias e
inundaciones

Evolucionamos
para enfrentar el
cambio climatico

con estrategias

orientadas a
asequrar la
sostenibilidad del
agua, controlar
la huella de
carbono, consumir

Durante 2022 las estaciones de bombeo de agua cruda - EBAC, mantuvieron
sus niveles dentro del rango permisible frente a sequias e inundaciones, gracias a
las medidas preventivas, de repuesta inmediata y de operacion en contingencia
aplicadas por la empresa.

d. Cultivo y preservacion de plantas
en los viveros forestales de la
empresa, con un inventario en vivero
de 839.943 plantas que aportan a
diferentes ecosistemas de la empresa
y la ciudad.

Control y
disminucion
de la huella de
carbono

Prevencion y mantenimiento de
ecosistemas terrestres y acuaticos

Eficiencia
energética

Desarrollamos programas y estrategias
enmarcadas a promover la conservacion
de areas verdes y el mejoramiento

/’esponsab/eme/’) te paisajistico de las zonas de influencia . I o »

: : de la empresa, a través del programa rente al manejo integral de aguas
2§§f;:?;:2:tz Yy -migrar haC/a “Cartagena Pulmén Verde” aportando residuales domésticas de la ciudad se
de ecosistemas energias espacios sanos de entretenimiento destaca:

terrestres y renovab/es y contribuyendo a la generacion de

©0 © 0 © 0 0 000 0000000000000 000000000000000 00 0

Estrategias frente al acuaticos

cambio climatico
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microclimas en las comunidades, a. Cumplimiento superior a 80% de las
B I I I A A A mediante: metas establecidas por el proyecto

de la Bocana en la ciénaga de La
Virgen, logrando valores promedios
de oxigeno disuelto de 7 mg/L.

.

Huella de carbono Kg de CO2 equivalentes

a. Mantenimiento y conservacion de los
28 parques y zonas verdes adoptados
por la organizacidon en convenio con
el Distrito de Cartagena.

2020 2021 2022

27.740.837 28.438.083 31.637.109

b. El indice de calidad del agua marina -
ICAM en la zona de Bahia y en la zona
de influencia del emisario submarino
en el litoral cercano vy lejano, se ha
mantenido en condiciones adecuadas,
cumpliendo los criterios de calidad de

Las medidas para el control y reduccion b. Mantenimiento de zonas verdes,
de la huella de carbono, van enfocadas a: parques y jardines alrededor de las
sedes de la organizacion.

a. Mejorar la eficiencia energética b. Reducir los GEI derivados de:
de las instalaciones operativas, c. Recoleccién de semillas para para_la preservacion .de flora y fauna
administrativas y financieras * La combustion de fuentes fijas vy propagacion con intervencion de las en dichas aguas marinas.
de Acuacar enmarcadas en la moviles comunidades aledafas a las EBARES,
implementacidn del Programa de e Los residuos solidos y el consumo de para mejoramiento y recuperacion de
Eficiencia Energética. papel. zonas verdes
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Estrategias clave en gestion de la energia Acuacar

Esquema de
redundancia
en energia
eléctrica

Programa
de Eficiencia
Energética

Energias
renovables

de fuentes no
convencionales
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“Robustecemos los esquemas de redundancia,
apalancados en energias renovables,
indispensables para alcanzar eficiencia
energéetica y hacer frente en el largo plazo, a la

crisis climatica”.
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Generacion de energia fotovoltaica en
kw/h

La generacion fotovoltaica tuvo un
incremento extraordinario, producto
de la entrada en operacion en firme
del Parque Solar, “Canal del Dique”.
Se adelantaron gestiones para ampliar
su capacidad en por lo menos u 40%
adicional de su capacidad actual

9.396.197

82.110 691.843
— I
2020 2021 2022

Matriz energética Acuacar 2022

Durante su primer aino de operacion
continua, 2022, el parque solar canal
del Digque logrd producir un total de
9.396.197 KWh, lo cual representa una
reduccion de su huella de carbono en
1.300 Ton CO2.

Solar 8%
Otras 3%

Hidraulica 89%

Consumo de energia en kwh/m3

Se destaca importante reduccion en el
ultimo afo, producto de las estrategias
adoptadas para una gestién integral de

la energia.
0,982
0,97
0,968
2020 2021 2022

Distribucién del consumo de energia
96% de la energia consumida en proceso

de captacion proviene de energias
renovables.

Administracion 1% Potabilizacién 2%

Alcantarillado 15%

Distribucion 8%

Agua cruda 74%
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AGUALIMPIA g INDUSTRIA, 1 CIUDADES Y 1 7 ALIANZAS PARA
Y SANEAMIENTO INNOVAGIONE COMUNIDADES LOGRAR
INFRAESTRUCTURA SOSTENIBLES LOS OBJETIVOS

il &

cap.
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Infraestructura
para el desarrolio

Plan Maestro de Acueducto

Con el objeto de atender las necesidades de
atencién del suministro de agua potable a
los nuevos vy futuros desarrollos de la ciudad,
Aguas de Cartagena estd ejecutando el
nuevo Plan Maestro de Acueducto, el cual
contempla la construccién de una Planta de
Tratamiento de agua potable para la ciudad
de Cartagena, con capacidad aproximada de
207.000 m3/dia, en varias fases.

ﬁ REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2022

Nuestro propdsito es aportar
infraestructuras fiables, sostenibles,
resilientes y de calidad, para apoyar
el desarrollo econdmico vy el bienestar
humano con servicios de acueducto y
alcantarillado adecuados y accesibles.

Se avanza en la optimizacion de

la primera fase de la Planta de
Tratamiento El Bosque, en el lote El
Cerro con una capacidad aproximada

de 52.000 m3/dia, a través de la puesta

en marcha de la planta de tratamiento

de lodos; como también en la ejecucion
de la segunda fase de las conducciones

de 1600 mm y 600 mm en Mamonal.

Avances plan maestro 2022

Planta de tratamiento de lodos PTAP El Cerro
Objetivo: construccidn del sistema para tratar

el lodo, residuo que proviene del proceso de
tratamiento de agua potable, conformado por

un tanque de homogeneizacidn, tanque de
espesamiento, bodega de deshidrataciéon y caseta
eléctrica.

Distribucion planta 6.1 KM - FASE Il

Objetivo: Instalacion de 6.1 km de tuberia en GRP
de 1600 mm de didmetro, para la conduccion de
agua potable desde terminacién en 1600 mm de
la primera fase en Mamonal, hasta la Glorieta del
Fondo Rotatorio. Este componente habilitara la
posibilidad de distribuir el agua hasta las zonas de
expansion y zona norte.

Distribucion planta 1.64 Km - FASE Il

Objetivo: Instalacion de 1.63 km de tuberia de
600 mm de didmetro, para la conduccién de agua
potable desde la terminacion en 1600 mm en la
Glorieta del Fondo Rotatorio hasta la entrada del
barrio Policarpa.

Avance del

99%

entra en operacioén en
2023.

Avance del

99%

entra en operacion en
2023.

Avance del

100%

Pendiente puesta en
operacion de la red, una
vez finalice la conduccion
de 1600 mm.
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Inversiones en infraestructura
de acueducto y alcantarillado

$29.386 millones

Extension
de Redes de
Acueducto:

A continuacion se destacan las principales obras del afo:

barrios

El Carmelo: Tuberia de 4” por
tuberia de PEAD 110 mm y
traslado de acometidas

Valor:

Avance:

El Socorro: Tuberia de 4” y el
traslado de acometidas

Valor:

Avance:

Las Gaviotas: Sustitucién
de redes de acueducto en
el Mz 36, 37, 38 y 39.

Valor:

Avance:
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Sustitucion de redes
de acueducto en los

Los Caracoles y nueva
sectorizacién secundaria fase 1:
Refuerzo de tuberia de acueducto

Valor:

Avance:

Plan 400 Manzanas 8,9 y 10:
Tuberia de 110 mm

Valor:

Avance:

Altos de La Paz en
el corregimiento de
Pasacaballos

Valor:

Avance:

Tronco Lucio y Los Cordobitas
en el corregimiento de
Pasacaballos

Valor:

Avance:

Tierra Baja, zona norte, incluye
Instalacion de tuberia de 63
mm de diametro y acometidas
domiciliarias

Valor:

Avance:

Nelson Mandela, sector Campo
Bello fase Ill (Eliminacién de
pileta comunitaria)

Valor:

Avance:

© © 0 0 0 0 0 0000000000 00000 0000000000 000000000000 0000000000000 0000000000000 0000000000000 0000 0000

Nelson Mandela, sector
Campo Bello fase lI

Valor:

Avance:

Corregimiento de Puerto
Rey: Extension Red de
Acueducto Calles faltantes

Valor:

Avance:

Colinas de Betania, sector
Bellavista: Extensiéon de
redes, refuerzo y nueva
sectorizaciéon

Valor:

Avance:
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Suministro y montaje

del sistema fotovoltaico

y de telemando para
macromedicién sobre la
tuberia de 800mm en la
rotonda del barrio El Pozén.

Valor:

Avance:

Construccién del sistema

de gestion de presiones

de acueducto en el barrio
Escallén Villa sobre la Calle 29

Valor:

Avance:

Construccion de sistema para
control de la distribucién de
agua hacia la sectorizacion
secundaria Bellavista

Valor:

Avance:

© © 0 0 0 0 0 000000000 0000000000000 0000000000 000000000000 000000000000 0000000000000 0000000000000 0000 00
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(ﬁ) Macromedicion:

k’k

Construccion del sistema
de gestién de presiones del
acueducto, en el sector de
Bicentenario

Valor: %

Avance:

Construccion del sistema de
gestion de presiéon en el sector
de Barlovento

Valor:

Avance:

Construccion del sistema de
gestiéon de presiones en el
sector Alto Bosque

Valor:

Avance:

Construccién de caja de regulacién
de presion en el sector primario El
Bosque, instalaciéon de macromedidor
electromagnético de 300 mm e
instalacién de valvula reguladora de
300 mm

Valor:

Avance:

()]

Desdoblamiento de La EBAR

El Oro, incluye adecuacién de
Pozo Seco, cuarto de tableros
eléctricos, zona de maniobra
sobre pozo seco y construccion
de nuevo cuarto eléctrico e
instalacion de caldereria

Valor:

Avance:

Reubicacién de tanques de
almacenamiento de Sulfato de
Aluminio

Valor:

Avance:

Extension de red de alcantarillado
en manija en el barrio Providencia,
Diagonal 34, Transversal 78 A 66

Valor:

Avance:

Alcantarillado

© © 0 0 0 0 0 00000 00000000000 000000000000 000000000 00000000000 0000000000 000000000000 0000000000000 000 00

Extensién de red de alcantarillado
en Olaya Herrera, sector Central
calles Colén y Colombia

Valor:

Avance:

Extensién de red de alcantarillado
en el barrio El Pozén, sectores 14
de Febrero y Villa Manolo.

Valor:

Avance:
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Convenios
Distrito

Accesorio de ejecucién para
la gestion integral de los
servicios de acueducto y
alcantarillado

Valor:

Avance:
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Diseiio de sistema para el suministro de agua
potable a Bocachica

El proyecto comprende el disefio para el
abastecimiento de agua potable a la isla de
Tierrabomba mediante de una conduccidn
submarina desde la parte continental, asi como
también los tanques de almacenamiento,

Convenio de ejecucién accesorio
al contrato GISSA: extension de
redes secundarias del sistema de
acueducto en la vereda Tierra Baja
del corregimiento de La Boquilla
Cartagena de Indias. .
Valor:

Avance:

d Obras de

1T T 1y /nfraestructura

Reconstrucciéon del muro de cerramiento en la
estacién de bombeo de agua cruda Albornoz N

Valor:

Avance:

estaciones de bombeo, conducciones internas
y redes de distribucion. Entre los principales
avances el aino pasado se destacan:

La elaboracion de los disefios detallados a
partir de estudios previos como: batimetria
general y detallada, estudios geofisicos,
estudio de suelos dentro de la Isla, los cuales
fueron radicados en la Alcaldia de Cartagena.

Finalizacion de estudios topograficos en
Bocachica, Cafio del Oro vy las rutas donde se
proyectaron las conducciones internas dentro
de laisla.

Inicio de la Gestion de tramite de Consulta
Previa sobre la existencia de comunidades
negras en la zona del proyecto de acueducto
y alcantarillado en Tierrabomba vy la solicitud
de concepto de jurisdiccion ante la DIMAR.

Reunidén con la participacion de la Secretaria
General y el Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio (MVCT); en donde se revisaron los
avances del proyecto. Se atendio la visita de
la Ministra de Vivienda, Ciudad y Territorio;
quien estuvo en el corregimiento de
Bocachica con el fin de conocer el proyecto a
desarrollar.

Visita a los corregimientos de Bocachica y
Cafno del Oro junto con el drea de medio
ambiente con el fin de establecer los sitios
en donde se proyectan las estructuras
requeridas para el proyecto.

Entrega al Distrito las cotizaciones para la
realizacion del estudio arqueoldgico, el cual
debe ser contratado por éste para obtener la
aprobacion del ICANH.

Inicio de formulacién del Plan de Manejo
Ambiental a ser radicado en CARDIQUE.

e ®® ® 0 0000 000 e e e 0000000000000 00000000000

.

Aportamos infraestructura
para el desarrollo economico
y social de la ciudad, a las
futuras generaciones, para
la Cartagena que todos
queremaos!

ee 000 0000000000000 0,
®ece0c0ee0co000000000 00

.
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e Firma del acta de inicio del convenio
Interadministrativo con la Universidad de
Cartagena para la interventoria de los disefos
y se envio enlace de descarga que contiene
la informacioén técnica del proyecto para su
revision.

e Elaboracion de ficha MGA y demas
documentos necesarios para la gestion ante
la alcaldia de certificados requeridos para la
radicacion del proyecto en el MVCT.

Se tiene fecha estimada de radicacion ante el
MVCT el mes de Mayo del 2023.
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Diseiio Sistema de alcantarillado para Bocachica

Objetivo: solucionar problema de saneamiento
basico en Bocachica mediante redes de
colectores, los cuales drenan por gravedad hasta
una Estacion de Bombeo de Aguas Residuales
(EBAR). La EBAR impulsara las aguas servidas
hasta una planta de tratamiento de aguas
residuales proyectada en el mismo corregimiento.

Entre los avances 2022 se tiene:

e Entrega de disefio de las redes de
alcantarillado a la Administracion Distrital
para revision por parte de la interventoria de
los disefios,

e Finalizaciéon de estudios topograficos en
Bocachica, Cafo del Oro y las rutas donde se
proyectaron las conducciones internas dentro
de laisla.

e Avance en el disefio detallado de la EBAR vy
se cuenta con planos arquitecténicos de la
planta y se adelantan las secciones.

m REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2022

Avance en el trazado de los planos de
planta-perfil de la linea de impulsidon hasta
el sitio proyectado para la PTAR. Se recibié
descripcién y caracteristicas de la PTAR
compacta por parte de un proveedor para
ser incluida en el proyecto.

Actualizacion del disefio del alcantarillado
sanitario de Bocachica en base a la nueva
topografia realizada y de las nuevas zonas
de expansion encontradas.

Firma de acta de inicio del convenio
Interadministrativo con la Universidad
de Cartagena para la interventoria de los
diseflos y se envid enlace de descarga
gue contiene la informacidn técnica del
proyecto, en aras de su revision.

Gestion social con
comunidades

Con el propdsito de generar valor social
con comunidades en forma cercana

y confiable, se desarrolld la siguiente
gestion:

Estrategias de relacionamiento comunitario

Se realizaron 755 actividades de
relacionamiento empresa-comunidad;
asimismo, se consolidd la Red Amigos
Acuacar, un canal que ha permitido la
orientacion y seguimiento a solicitudes de
caracter comunitario, relacionadas con el
servicio de acueducto y alcantarillado de
forma mas expedita, asi como la difusion
y socializacidon trabajos de gran impacto y
promocion de campafas especiales para
incentivar el pago, la reactivacion de la
suspension del servicio, entre otros.

“Me la juego por mi barrio”

Programa de inversion social voluntaria que
propicia la integracion y transformacion
social desde la habilitacion de espacios de
encuentro comunitario.

En 2022 recibimos el Premio Camacol a

la Responsabilidad Social en la categoria
Mejor Practica de Gestidon con la Comunidad,
obtenido a nivel regional y nacional.

Se destaca en tal periodo la finalizacién
de una cancha multiple en el barrio Villa
Hermosa, la construccion de un parque en
el barrio San Francisco y 4 zonas verdes
adicionales recuperadas.

Programa Acuacar Solidario

e Apoyo proyecto de emprendimiento
comunitario por $95 millones para la
puesta en operacidon de Panaderia de
Rocha que beneficia a 15 familias de este
corregimiento de Arjona, vecinos a la
fuente de captacién del acueducto de
Cartagena.

¢ 5.000 juguetes en Navidad en diferentes
sectores de la ciudad: Nelson Mandela,
sector San Bernardo, El Prado, San
Francisco, Olaya Herrera, Canapote, Las
Brisas y La Puntilla, entre otros barrios,
veredas y corregimientos.

¢ 1.000 dotaciones deportivas y 1.000
balones de futbol.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2022 E



AGUALIMPIA TRABAJO DECENTE 17 ALIANZAS PARA
Y SANEAMIENTO Y CRECIMIENTO LOGRAR

ECONOMICO L0S 0BJETIVOS

Ccap.

a REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2022 REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2022



Evolucion de
usuarios

[ Consolidado usuarios acueducto ]

2021

308.492

2022

376.869

2,7% aumentaron los usuarios de
acueducto en el ultimo ano

( Distribucion usuarios acueducto j

40.184 41.070

242.828 248.972 256.124

2020 2021 2022
Otros estratos
13%
Estrato alto
Estrato ba/o
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[ Consolidado usuarios alcantarillado ]

291.234

283.509
276.935

El crecimiento y la proporcion de usuarios
de alcantarillado es equivalente a la
registrada de acueducto

Experiencia del
usuario

El crecimiento de usuarios va acompafado de
estrategias orientadas a experiencias memora-

bles satisfactorias en la prestacion de servicios,

para lo cual se destacan importantes avances,
destacandose:

Centro de Experiencia La Plazuela

o incrementaron las transacciones

54/0 en el centro de experiencia La
Plazuela durante 2022, producto
de 38.766 interacciones, las
cuales representan el 8% del
total de transacciones con

nuestros usuarios.

14 tiempo de atencién y espera

Min promedio.

HABLAMOS RESPONSABLEMENTE

"Mejoramos la capacidad
para atender y resolver con
agilidad las necesidades de
nuestros usuarios mediante
nuevos kioscos y teléfonos
en la zona de autogestion,

la inclusion de sefalética
en lenguaje braille, material
grafico y QR para la linea
ética principalmente "

Call center

o de crecimiento respecto
Odel 2021, para un total de
358.959 llamadas atendidas
con una efectividad del 99%.

Se fortalecid la capacidad de respuesta
mediante el incremento de operadores,
acorde a requerimientos de la demanda.

Ampliacién de canales de recaudo

Para facilidad de los usuarios se
habilitaron nuevos canales de pagos, a
través de aliado estratégico SuperGiros,

y alianza con Efecty para pagos
diferenciales de nuestros usuarios, acorde
a las negociaciones ofrecidas.

Gestion de PQR

La gestion en la Atencién y Reporte
oportuno de las inspecciones por PQR’s
solicitadas por nuestros clientes, registrd
una eficiencia del 99,6%, cumpliendo con
los objetivos planteados y el marco del
Debido Proceso.
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Facturacion

( Facturacion total )

$351.264

$304.929
285.997

2020 2021 2022

15 % aumento la facturacion en el ultimo
ano.

Los resultados responden principalmente a:
e Lareactivacion de los consumos

e La validacion efectiva de los
consumos en los grandes clientes

e Recuperacidon de m® a través del
proyecto de relectura,

e Fortalecimiento del equipo de analisis
de consumo y de las operaciones
de campo (lectura e inspecciones),
para la correcta toma de decisiones
y asignacion conforme de consumo a
facturar.

¢ Implementacion satisfactoria del
nuevo sistema comercial AQUACIS

.....................................................................................................................

Facturacién déficit/subsidios y contribuciones aifio 2022

Cartagena Facturacion Déficit
e Tsncarrones | Lssnraormavci] mraneme | aaiavce o
Acueducto 285.426 52.384.209 155.125.489.253 164.156.756.632 -9.031.267.379
Alcantarillado 260.579 42.607.097 136.829.055.207 144.508.594.613 -7.679.539.406
Total 291.954.544.460 308.665.351.245 -16.710.806.785
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de facturacion 2022

Distribucion de
la facturacion

Nivel de cumplimiento presupuesto ’

Acueducto 45%

%107% 3.105%

acueducto alcantarillado

Agua cruda 8%

21M% $106%

agua cruda otras actividades

........................................................................................................................

Turbaco Facturacion Déficit

P o auscarrones] ] ranmmormmancn] s s | aancesao
Acueducto 7.367 1.414.945 4173.844.308 4.366.130.683 -192.286.375
Alcantarillado 7.280 1.011.582 2.929.436.562 3.517177.139 -587.7 40.577
Total $ 7.103.280.870 $ 7.883.307.823 -780.026.953
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I Gestion de recaudo

y cartera

[ Recaudo en j

$344

$249

2020 2021 2022

25% de incremento en recaudo total

[ Cartera total en millones )

154.589

:

140.685
99.656
2020 2021 2022
Crecimiento: 3 2 % 4 7% 7 O %

Crecimiento:

( Cartera vencida > 60 dias en millones )

$133.106

$718.192

:

$76.018

2021 2022

30% 55,5% 12,6%
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[ Estratos bajos j

$149

$102

$713

2020 2021 2022

Aumento del 31% del recaudo en
estratos bajos

En la evoluciéon anual, se evidencia
importante tendencia de disminucidén en
las variaciones de crecimiento, llegando
en 2022 a un crecimiento de solo el
10%, ampliamente inferior a los aiios
anteriores, inclusive al 2019 antes de la
pandemia donde dicha variacion fue
del 25%.

La evolucion de la cartera vencida >60
dias, evidencia resultados de contencion
positivos, comparado con registros
antes de la pandemia (27%), llegando
en 2022 a tan solo el 12,6%.

[ Cartera comprometida en millones j

$55.844

$29.791

$37.829

2020 2021 2022

25% de incremento en recaudo total

Entre las principales estrategias
adoptadas para la recuperacién de
cartera se destacan:

a. Incorporaciéon de un nuevo aliado
estratégico provisto de tecnologia de
punta, para la gestion de cobranzas
integral.

b. Politicas de negociacién diferenciales
para facilitar el pago de obligaciones
por parte de usuarios.

c. Planes de incentivos: al cumplimiento
de obligaciones. Incluye computadores,
kits estudiantiles, pasadias, plante

para apoyar emprendedores, becas
estudiantiles, entre otros.

X

X
S

En 2022 se llegd a un
crecimiento del 48%, logrando
comprometer $18.014M,
producto de la normalizacion
de la cartera que dejo la
pandemia y consecuentemente
la inestabilidad econdmica.

d. Creacion de correo, gestiondecartera@
acuacar.com como medio de contacto
directo con los usuarios, para analizar
soluciones de pago acorde a sus
necesidades.

e. Jornadas Virtuales y Brigadas
Comerciales: a fin de facilitar a los usuarios
el acceso a convenios de pago, para la
normalizacion de la deuda.

f. Atencion personalizada a estratos altos
y tarifa comercial: a los establecimientos
comerciales afectados por la pandemia, se
les ofrecen negociaciones especiales para
lograr su normalizacion.
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Compras y logistica
eficientes

La gestion de abastecimiento de bienes se vio
altamente afectada e impactada en sus costos,
por la crisis mundial principalmente la logistica
del transporte, no obstante, se logrd responder
a los altos requerimientos para mantener bajo
control el riesgo de continuidad del servicio por
concepto de provision de insumos, asi como los
requerimientos en la ejecucién de obras.

70/ incrementaron los costos de
transporte respecto de 2021.

22.48% se redujeron las compras de

activos, materiales e insumos

0, incrementaron las compras
9'77A mediante la modalidad de
consignacion que garantizan
mejores precios y disponibilidad
de materiales para garantizar la
operatividad de la empresa.

sy se redujeron los costos de
o mantenimiento respecto del

ano anterior.
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Como medida para reducir el impacto de los
costos de transporte se ampliod el plazo del
contrato pasando de 36 a 60 meses, con la
opcidon de renovacion al mes 36 sin penalidad,
con lo cual se logra bajar la cuota mensual
pagada a la vez que se mantiene actualizado

el parque automotor, cumpliendo con lo
establecido en el plan estratégico de seguridad
vial.

No obstante, las renovaciones de la flota
vehicular proyectadas, se mantiene pendiente
debido a la escasez de unidades disponibles en
el mercado vy su alto costo; también se evallua

la viabilidad de transitar hacia la movilidad
eléctrica, a fin de que junto con la flota ya activa
de GNV, se aporte en forma efectiva a reducir la
huella de carbono.

Se destaca la implementacion del aplicativo
SUPLOS (Outsourcing para la gestion de
inscripcion y verificacion de proveedores),
logrando mayor confiabilidad en cuanto a la
calidad y fiabilidad de nuestros proveedores

por medio de la consulta en listas restrictivas,
garantizando ademas el cumplimento de los
requisitos para su inscripcidon como proveedores
de Acuacar.

Resultados economicos

Ingresos 311.208 328.324 385.681 17,5%
Costos y gastos 204.493 228147 281.736 23,5%
Margen EBITDA 34,3% 30,5% 27,0% -1,5%
Margen neto 9,1% 8,7% 6,8% -21,3%
Utilidad Neta 28.213 28.604 26,156 -8,6%
Liquidez 0,8 0,8 0,7 -0,1%
Endeudamiento 771% 74,5% 73,7% -1,1%
Inversiones 34.460 27169 29.386 8,2%

En el afo 2022 la utilidad fue de $26.156 millones, inferior a la registrada en el afio 2021
en menos $2.448 millones (8,6%), sin embargo, se destaca que se cumplid con la meta
presupuestada para la vigencia. Por otro lado, los ingresos presentaron un incremento de
$57.357 millones (17,5%), y los costos y gastos aumentaron en $53.589 millones (23,5%),
fruto de los trabajos en las redes y el costo de la energia que aumentd debido a la mayor
tarifa, dada la autorizacion del Gobierno Nacional para aumentar el componente de
pérdidas de la férmula tarifaria e incremento del IPP.

Total Activos 484.705 477.581 479.754 0,5%
Total Pasivos 373.868 355.914 353.813 -0,6%
Total Patrimonio 110.837 121.667 125.941 3,5%

El activo total finalizd 0,5% por encima del afio anterior, debido al mayor saldo en tesoreria
registrado en 2022, el pasivo total disminuyd un 0,6% y el patrimonio se incrementa en

un 4% ($4.274 millones) por la mayor utilidad del ejercicio y al aumento en las reservas
legales y voluntarias, lo que evidencia la importante gestion para asegurar la sostenibilidad
econdmica de la organizacion.

Valor econémico generado y distribuido

VALOR ECONOMICO

GENERADO 311.208 328.324 394.709 17%
B e e 140124 160.968 196.306 22%
Colaboradores 48.544 51.369 57134 1%
QoK FEOTOMICO proveedores de 29.604 32,619 44.498 36%
Gobierno - Tasas e 34.464 26.265 27.617 5%
impuestos
Comunidad 832 2.052 4.897 139%
VALOR RETENIDO 62.652 61.848 64.258 4%
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Politica de sostenibilidad

Estamos comprometidos a prestar servicios publicos de acueducto y alcantarillado sanitario
con los mas altos estandares de calidad y confiabilidad, orientados hacia la satisfaccion de
necesidades de la comunidad de Cartagena y la creacion de valor sostenible para nuestros
grupos de interés, mediante las siguientes lineas de accion:

¢ Un sistema de gobierno corporativo que aplica estandares éticos fomenta practicas
de responsabilidad social, gestiona los riesgos y cumple el marco juridico, normativo y
corporativo en todas las actuaciones.

e Una orientacidon estratégica y financiera alineada a propdsitos corporativos, que busca
el fortalecimiento de los negocios y el desarrollo de objetivos bajo el enfoque de
sostenibilidad.

e Un solido sistema de Gestidn Integral de Riesgos y Continuidad de Negocio.

e El desarrollo del equipo humano competente y comprometido con la cultura de
integridad.

e La adquisicion de bienes y servicios con enfoque de sostenibilidad, a partir de un
relacionamiento efectivo con proveedores.

e La gestion de procesos orientada hacia niveles de excelencia a fin de garantizar una
operacion efectiva y segura, que previene o mitiga impactos sociales y ambientales en
toda la cadena de valor.

e Gestidn Social que aporta al desarrollo local, fomenta del derecho humano al agua y
gestiona su consumo responsable y sostenible.

Los compromisos descritos se implementan a través de los Sistemas de Gestidn Integral y de
Gobierno Corporativo y se despliegan a la organizacion mediante Directrices Administrativas

a REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2022

Sistema de Gobierno
Corporativo Acuacar

Se fortalecieron los propdsitos y elementos del Sistema de Gobierno Corporativo
a fin de facilitar la toma, implementacion, aseguramiento y confiabilidad de las
decisiones estratégicas, orientadas a satisfacer las necesidades razonables de
grupos de interés, bajo criterios de integridad y sostenibilidad, para lo cual se
articularon los siguientes elementos por cada propdsito:

Propdsitos Elementos

Instancias de Gobierno Corporativo b'
“Consulta y comunicacié / Analisis de
de grupos de interés : contexto

Plan estratégico ;

Toma de
decisiones

Implementacion de

o o i
las decisiones Plan operativo ..Slstema de gestién

Gestion de o " Gestién de riesgos y "

Aseguramiento de i .
cumplimiento / ° : continuidad de negocio /

las decisiones

Confiabilidad de las
decisiones

‘Gestion de responsabilidad’;
...corporativa ./

Gestion ética

Grafica No. 10 - Propdsito y elementos del Sistema de Gobierno Acuacar
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Relacionamiento efectivo con nuestros
grupos de interes

Lo desarrollamos a través de diversos medios como didlogos, consulta de expectativas,
entrevistas y otros para asegurar y afianzar las propuestas de valor construida con cada
uno de ellos, la cual se traduce en compromisos orientados a responder a necesidades,

expectativas, riesgos y oportunidades.

m Subgrupos Nuestra propuesta de valor

Accionistas

Clientes y
usuarios

Comunidad

Autoridades

Colaboradores
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e Distrito de Cartagena

Socio operador

Socio privado
Junta Directiva

Usuarios
Clientes

Representantes de
usuarios: Vocales de
Control / Personeria

Representantes de la
comunidad

Redes de apoyo para
la gestion social

Gubernamentales

Ambientales y
sanitarias

¢ Vigilancia y control

e Empleados directos

e Empleados
temporales

e Familia de empleados
e Sindicato

Desarrollamos modelo empresarial que
aporta en forma efectiva a la sostenibilidad
de Cartagena, sustentado en un sistema de
gobierno corporativo que orienta la toma
de decisiones en forma efectiva, aplica
estandares éticos, gestiona los riesgos y
asegura el cumplimiento legal y regulatorio.

Generamos experiencias memorables
satisfactorias a nuestros clientes y usuarios
en la prestacion de servicios de acueducto y
alcantarillado, desarrollando una cultura de
pago y de uso responsable de los servicios.

Construimos soluciones con comunidades,
acorde a sus necesidades del servicio,
generando valor social en forma cercanay
confiable.

Generamos conocimiento y buenas
practicas que aportan a la construccion o
implementacion de politicas publicas, en
el marco de la ética, la transparencia y el
cumplimiento legal.

Desarrollamos las capacidades de
nuestros colaboradores en un ambiente de
trabajo ético, seguro y humanizado, que
genera cercania, confianza y asegura el
cumplimiento de politicas y objetivos de la
empresa.

M Subgrupos Nuestra propuesta de valor

Proveedores

Aliados

Medios de
comunicacion

Proveedores de bienes

Proveedores
de servicios /
Contratistas

Proveedores de
Recursos financieros

Gremios y
asociaciones

Aliados de inversion
social y ambiental

Aliados de
conocimiento

Periodistas
Medios de
comunicacion

Influenciadores de
redes sociales

Garantizamos el abastecimiento sostenible
de bienes y servicios para una éptima
prestacion del servicio, a través de un
relacionamiento confiable y el fortalecimiento
de capacidades de nuestros proveedores.

Generamos y compartimos conocimiento y
buenas practicas que aportan al desarrollo
sostenible de la ciudad y al fortalecimiento
gremial.

Compartimos informacién y conocimiento
confiable y oportuno a medios, a fin de
comunicar y educar en temas de interés para
la ciudadania.
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Nuestros aliados

80 Gracias por ayudarnos

a crear valor sostenible
durante 2022 “

x

............................................................

El relacionamiento con nuestros grupos
de interés ademas de contribuir al
desarrollo de buenas practicas, nos afianza
CoOMmo organizaciones solidas acorde a
lineamientos del ODS 16 y nos potencia para
alcanzar los propositos de sostenibilidad.

......................................
16 PAZ, JUSTICIA 17 AL1ANZAS PR [N A A A S AL S LTI SIS S LSS IS S S
E INSTITUCIONES LOGRAR

SOLIDAS LOS OBJETIVOS
0)

YA ®
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Grafica No. 11 - Sis-
tema de Gestion
integral Acuacar

Gestion
Estratégica

Nuestro sistema
de Gestion
Integral

Articulamos la estrategia,
los procesos y la cultura
organizacional en funcién
de la sostenibilidad de
los negocios, sobre la
base de normas técnicas,
algunas referentes, otras Antifraude: 37001
certificadas por la empresa.

Calidad: 9001 Politica de
Gestion de
la Cultura
organizacional

Ambiental: 14001

Gestion
de Procesos

SST: 45001

Energia: 50001

Inspecciones, ensayo y
calibraciones: 177020 y 17025

Normas técnicas certificadas y Normas técnicas referentes
acreditadas en Acuacar
ISO 26000 - RSE

ISO 31000 - Riesgos

N . Ui
. ISO 22301 - Continuidad
(© : .
~ : de negocio
icontec
Laboratorio de Calidad de Aguas
::g ?::;1 : Acreditacion de IDEAM
ISO 45001 . (Res. 2910 Dic 06/2017, Res
ISO 50001 . 0319 Mar 28/2019, Res. 0138
ISO 37001 . Feb 22/2021y Res. 0501 Jun

08/2021)

icontec

n

Acuacar, 25 afios de esfuerzos
para mejorar continuamente su
desempeiio, en aras de la vida
de los cartageneros, a partir
de un servicio de calidad en
acueducto y alcan’rarillad$
sanitario ’
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Gestion estratégica 2022

Durante 2022 tuvo lugar la conjuncidn de dos eventos decisivos para la
toma de decisiones estratégicas de los proximos anos:

La formulacion y despliegue de la estrategia corporativa Acuacar buscando
la transicion de asuntos clave 2022-2024 y el establecimiento de las bases
para alinear las estrategias de Acuacar con la del grupo Veolia, lo cual se
inicid con la revision de los elementos que orientan la sostenibilidad de
Acuacar y su convergencia con el enfoque multifacético del grupo Veolia, a
fin de precisar aspectos generales y particulares de tal alineacion, lo cual se
proyecta desarrollar en forma detallada durante el afno 2023.

R
e

X
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Gestion de Procesos

En respuesta a las necesidades
emergentes de informacion agil en

la toma de decisiones, transitamos
hacia el enfoque Calidad Integral 4.0,
apalancados en soluciones tecnoldgicas
disponibles para simplificar los
mecanismos de acceso, organizacion y
difusion de la documentacion y gestion
permitiendo ganar eficiencias derivadas
de menores tiempos de respuesta en el
reporte, consolidacion, distribucidn, uso
y disposicion final de la informacion.

Resultados clave 2022

98% 100%  100%

- - - - & - » - » - -
slmpllf'cac,on Gestion documental Gestion de riesgos Indicadores

(mOdelos y ° « 98% Actualizacion. « 100% Actualizacion. . Nivel de actualizacién 100%

« 9 caracterizaciones de SG. « 876 Controles valorados. e 26 Indic. depurados.

prOCGSOS) « 1694 documentos. + 196 Riesgos valorados. « 35 nuevos Indicadores.
« 164 Doc. eliminados. « 78 Riesgos nuevos. « 100% Actualizacidén metas.
« 686 Doc. nueva version. « 4 Sistemas de riesgo. « 223 indicadores
. I 3 Aportados EU?VOI:& Implementacién de Matrices
ncorporacién de la Edicién SGAF y Migracién de riesgos y Ol
Tecnologia on inea vie gosy

Auditorias de SGI certificado

—
o . Programadas:6 (@)’)
100/0 « Ejecutadas: 6 ~
« Prom NC externa SGI icontec

certificado: <1
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Evolucion en Gestion de
Riesgos y Continuidad
de Negocio

2018 - 2022

Inclusién
del riesgo
asociados
a crisis
L. sanitaria
Inclusién del
riesgo de

desastres Dec.

Disefio de sistema 2157 de 2017

de Gestién de Inclusion

Continuidad de ::Isrs\?iﬁu‘::ad  usion de
Negocio con base 1

en ?SO 22301y TIC (BIA) Riesgo de fraude
requerimientos acorde a ISO 37001.
gestién de Riesgos de energia

emergencias y
contingencias
Res. 0549 de 2017

Riesgos en gestién
Articulacion inicial de laboratorios de
de Modelo de 1ISO 17020 Y 17025
Gestion de Riesgos

con Continuidad de

Negocio

Disefio del Modelo de Gestién integral
de Riesgos acorde a ISO 31000 y en
cumplimiento de la NTCGP 1000

2015 2018 2019 2020

acorde a ISO 50001

Formulacién
politica de
gestion del
riesgo del
cumplimiento

Articulacién y
actualizacién
del modelo

de gestiény
continuidad de
negocio

Formalizacién
de IUS acorde
a resolucién
946 de 2021 -
CRA

2021 2022

En la evolucién descrita, entre 2021y 2022
se destaca:

e |dentificacidon de riesgos emergentes, .
su impacto en variables estratégicas
clave y actualizacién de riesgos de
negocio.

e Determinacion de tablero de
indicadores para seguimiento y
monitoreo a riesgos de negocio KRI - .
Key Risk Indicators.

e Introduccion del concepto apetito de
riesgo y construccién de propuesta
aplicable a tablero KRI.

«
o
o))
)
2
[+
(]
T
c
9
b
7]
(]
(L)
[
w

e Sensibilizacion a lideres y
fortalecimiento de método frente a la
materializacion de riesgos.
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Actualizacion de 196 riesgos de
proceso y articulacion a los riesgos
estratégicos en una relacion causa
- efecto y determinacion de 876
controles con cobertura total a los
procesos de la empresa.

Incorporacién de riesgos
especificos derivados de nuevos
sistemas: Gestién de Riesgo

de Fraude - SGAF, Proceso de
Laboratorio de Medidores y
Organismo de Inspeccion.
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4
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En Cont

e Actualizacion de escenarios de crisis
en el ciclo integral del agua, con
énfasis en riesgo de calidad del agua.

e Actualizacion del plan de gestion de
riesgos de desastres - Decreto 2157
de 2017 Ley 9 de 1979, acorde a
lineamientos de la oficina de riesgo de
desastres del Distrito de Cartagena.

e Actualizaciéon del componente TIC en
Continuidad de Negocio.

e Articulacién del Sistema de Gestion
del Riesgo de Fraude - SGAF al
Sistema de Gestion de Contingencia y
Continuidad de Negocio - SGCN.

Identificacion conjunta con
Ecopetrol, Acueducto de Bogota
y Triple A, de asuntos preliminares
de ayuda mutua ante un eventual
escenario de crisis asociado a

la prestacion de servicios de
acueducto vy alcantarillado.

Evaluaciéon de proveedores clave,
en materia de continuidad de
negocio.

Para 2023 se proyecta el despliegue de los productos descritos, fortalecer el
empoderamiento de lideres, asi como evaluar el nivel de madurez del Sistema de
Gestion de Contingencia y Continuidad de Negocio.

Gestion integral de contratistas

A fin de fortalecer su desempeno y afianzar el
relacionamiento con contratistas, la gestion se
focalizo hacia la siguiente gestién y resultados:

75% de incremento en horas de capacitacion
para fortalecer capacidades de contratistas
pasando de 23.000 a 40.585 horas en el ultimo
afno, con énfasis en calidad del servicio

92% de desempeno satisfactorio

80% de eliminaciéon de tiempos de no valor
agregado a través del Programa Fabricas
de Productividad, con la participacion de 15
empresas contratistas.

81 empleados de empresas aliadas
certificados por el SENA en las normas de
instalacion y mantenimiento de redes, con el
acompafamiento de Acuacar.

Implementacion de plataforma para el
seguimiento de contratistas, en la que
durante 2022 se validaron 239 recursos
de contratos de actividades criticas y
recurrentes, dando cumplimiento a la
verificacion de requisitos y aspectos
laborales de contratistas en sus etapas
de: vinculacion laboral, ejecucion de
contrato, finalizacion de contrato.

En el marco del programa de ética

y cumplimiento en contratistas se
desarrollaron auditorias de supervision
al cumplimiento de sus compromisos
frente a practicas anticorrupcion y
actividades de formacion en la materia.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2022



.

Gestion Legal y Regulatoria

A 31 de diciembre de 2022 la empresa cerrd
con 129 procesos activos, segmentados por
jurisdiccién y causas, unificando asi la estrategia y

95.3 % de éxito.

e0 000000000000 00
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La efectiva gestion en la defensa permitio que
se cerraran favorablemente para los intereses de
la empresa 165 procesos, o que represento el

.

®ee0ec0 00000000 00

lineamientos de defensa con la finalidad de lograr

una representacion judicial efectiva y garantizar los
intereses de la empresa.

Acciones judiciales Acuacar 2022

o Procesos atendidos A diciembre 31 de 2022
Jurisdiccion mm Abiertos Cerrados e Cumplimiento sistematico al fallo de tutela

T-012/2019 a través del cual, en sede de

Principales litigios que a cierre 2022 contintian:

Contencioso Administrativo 58 57 12 13 revision, se tutelaron los derechos al agua
potable y al saneamiento basico de la
i comunidad de Bocachica, al no contar con
Civil 16 17 1 0

estos. La orden a corto plazo que vincula
al Distrito de Cartagena y a la empresa se

Laboral 29 28 4 5 viene ejecutando a través del Memorando
de Entendimiento celebrado para la *
Penal 25 24 0 1 implementacion del Plan Técnico Operativo
con el que se garantiza el agua potable y
Constitucional (tutelas)* 7 3 150 154 saneamiento a Bocachica, financiado con
recursos del ente territorial. Sin embargo, el
Total 135 129 167 173 Distrito de Cartagena dio lugar a mesas de
trabajo para revisar la implementacion del
*Se contabilizan las tutelas en curso a corte del periodo objeto de reporte Plan Técnico Operativo y abrir su ejecucion

a la comunidad representada por el Consejo

Comunitario de Bocachica quienes, con el

auspicio de la asociacién de alberqueros
Actuaciones relevantes de la vereda, solicitan y demandan una
participacion directa en estas labores en su
territorio. En igual sentido, la orden a largo
plazo consistente en la solucion definitiva
de acueducto y alcantarillado para dicha
comunidad se ha venido impulsando en
conjunto con las distintas autoridades
vinculadas.

» Reafirmacién de la no responsabilidad
de la empresa en la construccion de
obras de expansion de infraestructura
en la ciudad y de que el alcantarillado
pluvial estd por fuera de su oérbita de
competencia y atencion.

e Enrelacién con la orden via judicial
consistente en adelantar Consulta Previa
con las comunidades de Rocha, Puerto
Badel, Leticia, Recreo y Matunilla, para la
Formulacién Plan de Manejo Ambiental
sobre la operacién en el ecosistema
conformado por las ciénagas Juan Gémez-

* Pronunciamiento judicial que confirmo
la viabilidad de la terminacion del
contrato laboral por una causa legal
como lo es la pension de vejez.
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Dolores, a cierre de este informe, se viene
agotando de manera individual con las
distintas comunidades las etapas propias
de este tipo de consultas, lo cual se ha
visto impactado por los efectos de la
controversia sobre la representatividad de
algunas de estas comunidades.

Como consecuencia de las gestiones
judiciales adelantadas por la empresa en
cumplimiento de los acuerdos celebrados
con el Distrito de Cartagena para restituir
la integridad del Emisario Submarino y
ponerlo en operacion luego del siniestro
del Emisario Submarino, se logrdé que en
agosto de 2018 Halcrow Group Limited
cancelara mas de $23 mil millones, como
parte de la condena del Laudo arbitral en el
gue se le declard responsable del siniestro.
Luego de que no se lograra acuerdo con

el Distrito para la transferencia de estos
recursos, se ha promovido demanda arbitral
de Rendicidon Espontanea de Cuentas ante
la Cdmara de Comercio de Cartagena para
gue a través de terceros se decida en rigor
juridico sobre los derechos reclamados

por la empresa. Al cierre de este reporte

se tramita la reforma de la demanda para
ajustar econdmica vy juridicamente las
pretensiones dentro de este procedimiento.

La efectiva gestion en la defensa permitié que
se cerraran favorablemente para los intereses
de la empresa 165 procesos, lo que representd
el 95.3 % de éxito.
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Talento y cultura para
la sostenibilidad

Desarrollamos talento en un ambiente de
trabajo ético, seguro y humanizado, que
genera cercania, confianza y compromiso
frente a nuestros desafios de sostenibilidad.

( Empleos generados )

2020 2021 2022
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70/ crecieron las oportunidades
de empleo en el Ultimo afo.

80/ contratacion
O directa

12% temporales
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[Tasa de accidentalidad j

Sector (facecolda)

Acuacar

1,2 1,2

2020 2021 2022

Fuente: Colmena Gestion - Fasecolda

En el Ultimo afo, la tasa de accidentalidad:

crecié 55% en
el sector

29% disminuyo
en Acuacar

Igual... 50% disminuyo
el indice de severidad

Il & =

Los resultados alcanzados responden
principalmente a:

¢11.494 Horas - hombre en actividades
de fomento de la salud y prevencidén
de la enfermedad focalizadas a tareas
criticas, frecuentes o con alto riesgo.

e Transicion de buenas practicas de
SST hacia una Cultura de Seguridad
Integral.

elncremento de los auxilios especiales
lentes, por la exposicion a las pantallas
de computador

e Fortalecimiento de brigadas de
emergencia,
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Formacion para un
desempeno superior

( Horas de capacitacion ]

74.706

59.412

45.464

25 7% aumentaron las horas
J

de capacitacion en el
ultimo afo.

127 horas-afo promedio por

colaborador en 2022, con un
incremento del 18% frente a
2021.

Se destaca importante incremento en
temas clave de formacion direccionados
a fortalecer la cultura organizacional para
un desempeno superior.

TR Incremento Colaboradores con auxilio Inversién en auxilios para
ultimo aiio para estudios superiores estudios superiores

Desarrollo . 2020 . 2021 . 2022 $500
organizacional y 2,456 2,741 7658 179% : :
cultura $211
$125
0
Desarro”o del ser y 2’-'70 1’203 42"9 250% 2020 2021 2022

proyecto de vida ) » .
95% de aumento en inversion de auxilios

educativos respecto del aho 2021.

Actualizaciones 2280 2700 6255 69%
técnicas y legales ’ ’
yleg Impacto de la formacién en la productividad
competencias 18,267 32,530 40.535 25%
Empleados
or cada
2000 2 2 18
usuarios

54 % de incremento en el numero de colaboradores
con auxilio educativo en el dltimo anfo.
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Fortalecimos el liderazgo ético y los
mecanismos de gobierno corporativo con el
propdsito de afianzar la cultura de integridad.

Frente al Sistema de Gestion Antifraude -
SGAF, se destaca:
e 98,9% - Nivel de eficacia acorde a criterios

normativos de la ISO 37301.

e Cero no conformidades en auditorias
externas.

e Articulacion del SGAF con el Sistema de
Gestidn de Continuidad de Negocio.

e Acuacar declarado como referente SGAF
para otras unidades de negocio del socio

a REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2022

operador y reconocido por entes de
control.

Fortalecimiento del autocontrol y
autorregulacion en diferentes niveles de la
organizacion.

Aliados estratégicos clave adheridos a
politicas anticorrupcion de Acuacar.

Presencia de Acuacar en comité de
gobernanza de ICONTEC.

Incrementamos en forma significativa la extension de la gestion social al grupo

familiar de nuestros colaboradores!

Incremento
ultimo aio

Auxilios de educacion a

los hijos de colaboradores
matriculados en Preescolar,
Primaria y Bachillerato.

Inversion en auxilios de
educacioén a los hijos de
colaboradores matriculados
en Preescolar, Primaria y
Bachillerato.

Inversion en auxilios de
educacion superior a los
hijos de colaboradores.

Préstamos para vivienda de
colaboradores.

242

$543
millones

$598
millones

$180
millones

248

$554
millones

$629
millones

$687
millones

270

$862
millones

$780
millones

$1.165
millones

9%

55%
24%

70%
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Gestion de la Innovacion

Avanzamos en:

La implementacidn del nuevo sistema

de Gestion de la Innovacioén a partir del
desarrollo de una guia para innovar,

la puesta en marcha de 4 proyectos,

la construccion de 30 proyectos con
potencial de desarrollo y el mapeo de los
perfiles de innovacion.

Inclusion de estrategias tecnoldgicas y

de comunicacidn para la transformacion
de la cultura y creacion de un ecosistema
de innovacion realizando encuentros con
empresas, creando eventos para fomentar
la cultura y diseflando la marca Acualab
como estrategia de identificacion y
divulgacion.

La consolidacion de capacidades y
recursos mediante pilotos como el
Acuapunto, orientados a mejorar los

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2022

habitos de los usuarios en relacién con el
sistema de alcantarillado, el desempefo
energético, la gestion de la huella de
carbono y temas asociados a la lectura de
medidores.

El fortalecimiento de la cultura de
innovacién con diversos mecanismos
de estimulos a la creatividad aplicada,
a la vinculacion de los colaboradores
en los proyectos de innovaciény a la
construccion del ADN innovador de
Acuacar.

Relacionamiento y aprovechamiento del
ecosistema de innovacion con empresas y
grupos como Veolia, AGBAR,, Cotecmar,
Celsia, Tecnoldgico de Comfenalco,
MinCiencias, Cdmara de Comercio,

entre otros, con las cuales se explora
oportunidades para generar valor desde
la innovacion.

Acuacar tecnologico
y digital

Conscientes de la evolucion tecnoldgica, de la revolucion industrial 4.0 y transformacion digital
acelerada por la pandemia; hemos orientado nuestra gestion hacia mayores niveles de eficiencia y

productividad, de agilismo y resolutividad, a través de los siguientes pilares.

Movilidad
Procesos de
negocio internos
y externos

Ciberseguridad
Proteccion de
los procesos
CORE

Pilares
Estrategicos TIC

ol

Digitalacion
Robotizacion,
iCloud, RPA,
BigData, IA.

Convergencia
Tecnologica
Unificacion de
plataformas

Continuidad
Proyectos
enfocados a
los procesos
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Movilidad Continuidad de Negocio

&

/ﬁ

Optimizacién de nuestros sistema de

Comunicaciones Unificadas informacién comercial - AquacCIs

Propdsito: Conexion desde cualquier lugar del mundo y cualquier dispositivo Propdsito: mejorar los tiempos de procesamiento,
movil, a través del modelo de telefonia convencional PBX analoga vy la actuali- reduccion de manualidades en la operativa diaria,
zacion a las comunicaciones unificadas. disminucion de errores; todo lo anterior con impac-

e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s to positivo en una mejor experiencia del cliente.
Renovaciénconectividadwifis.o ® © 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0O 0000000000 0 00

Acuaprocess mejoras en el producto y

H 1A 1 A 1 (o) o,
Ampliacion de la cobertura de red inaldmbrica de un 80% a un 99%, pasamos renovacién tecnolégica

de tener 24 a 41 router WIFI, y cambiamos la tecnologia de red WIFI a una su- B
perior (version 6). Este cambio nos permitié conectar mas dispositivos moviles La plataforma Acuaprocess, para la gestion de las

(PC, Celulares) los cuales trabajan de manera mas rapida, eficiente y segura. 'ordenes de trabajo de la compania, se encuentra
integrada con todos los sistemas internos y criticos

de la companfia, lo que permite la generacion, dis-
tribucion, ejecucion, y seguimiento de las érdenes

© © ¢ 0 0 0 0000000000000 0000000000 0000000000000 0000000000000 0000000000O0 O

Conectividad Estaciones Remotas

Instalacion de un sistema de antenas que permite al personal de las principales de trabajo, desde que se abren hasta su aprobacion

estaciones remotas del sistema de agua cruda y alcantarillado: Dolores, Piedre- e integracion con el sistema de almaceén, el sistema

citas, Albornoz, Paraiso, Conejos, Gambote y Membirillal, mantener permanente comercial, el gestor de documentos y demas siste-

conectadas con la compafia, visualizar en tiempo real la informacion del sistema mas relacionados en el proceso.

telemando y hacer uso de las comunicaciones, correo electréonico y otras aplica-

ciones. Facturacién Electrénica (Emisién, Recepcién, DSA)
T Dando cumplimiento en el ambito normativo, se

Movilidad en el proceso de Lectura/critica/inspeccion implemento el proceso de facturacion electronica

para las facturas emitidas desde los sistemas no
comerciales, se actualizd el proceso de recepcidn
de facturas de proveedores y con el anexo 1.8 emi-
tido por DIAN, Aguas de Cartagena queda actuali-
zada con las ultimas normas.

Aseguramos una lectura eficiente de cada medidor a fin de contar con proce-
so de facturacion que garantiza a los clientes la medicién exacta y justa.

© © ¢ 0 00 0000000000000 000000000000000000000 00 00

Actualizacion de software para el control de
nuevos desarrollos urbanisticos (Fase I)

[o00 —| El registro y gestion de las factibilidades de ser-
vicio para nuevos proyectos de la ciudad, de un

sistema de administracién de proyectos, denomi-
nado CNDU (Control de Nuevos Desarrollos Urba-

‘ 7\ Renovacion Seguridad Perimetral e ) _
nisticos), el cual permite el seguimiento desde el
Adquisicion de equipos de seguridad perimetral de ultima tecnologia, a fin de inicio de las solicitudes en el drea de planeacidn,
robustecer las redes administrativa e industrial hasta la contratacidon comercial.

Mes de la ciberseguridad

Tiene el propdsito de reforzar el conocimientos de todos los colaboradores
en temas de ciberseguridad.

Se desarrollaron diversas actividades como campafias a través de correos
electronicos, charlas con expertos en ciberseguridad, obras de teatro y
cursos a través de la plataforma corporativa que nos brindd la casa Matriz.

N J
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) Transformacion digital

Renovacién Plataformas a iCloud

Analizamos, diseflamos y realizamos la migra-
cion de nuestros servidores internos distribuidos
en diferentes instalaciones de Aguas de Carta-
gena a servicios en icloud, con esto mejoramos
los indicadores de disponibilidad, confiabilidad y
seguridad en nuestros servidores garantizando
asi la continuidad del negocio.

© © 0 000 0000000000000 00000000000000000000 0 00

Migracién Plataforma de inteligencia de negocio
- la importancia del dato.

Se realizd la migracion de nuestra plataforma de
inteligencia de negocio y analitica del dato, hacia
nueva version lo que permitird tener mayor acer-
camiento a nuestro colaborador con informes y
paneles de mando mas eficientes para la opera-
cion y analitica del dato.

© © 0 000 0000000000000 00000000000000000000 0 00

Kioscos de autogestion para nuestros clientes.

Tuvo lugar la instalacion de dos kioscos de au-
togestidn en las oficinas de atencién al usuario
sede la Plazuela, en los cuales el usuario puede
de manera auténoma y sin el apoyo de ningun

funcionario, realizar algunas operaciones, entre
otras el pago de su factura, radicar y consultar
PQR, duplicado de su factura, agendar su cita,

consultar sus datos, entre otros.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2022

v
@ Convergencia Tecnologica

Satawad - Google Workspace

El Proyecto SATAWAD (Secure AnyTime, AnyWhere,
Any Device), desarrollado es un conjunto de
herramientas colaborativas a disposiciéon de los
trabajadores, que les permite dar movilidad y agilidad
a su entorno de trabajo dentro de una infraestructura
altamente segura, para la productividad, la
organizacion y la comunicacion.

Resultados 99% 99% 82%

S%gszo[ldados disponibilidad de Disponibilidad Conso“dgdo
infraestructura TIC de aplicaciones avance de
proyectos
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ESTADOS DE SITUA

N FINANCIERA

ACTIVOS
ACTIVO CORRIENTE

Nota

POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2021
(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

Diciembre
2022

Diciembre
2021

PASIVOS
PASIVO CORRIENTE

EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO (5) 9.398.610 12.607.621
Caja 11.181 41.922
Bancos 7.635.415 8.957.391
Otros Depositos en Instituciones Financieras - Fiducias 1.731.634 2.730.457
Bonos vy Titulos (Tidis) - 877.804
Otros Equivalentes al Efectivo 20.380 47
INVERSIONES E INSTRUMENTOS DERIVADOS (6) 3.240.561 88.671
Cartera Colectiva 3.240.561 88.671
CUENTAS POR COBRAR (7) 78.612.178 77.389.199
Prestacion de servicios 9.524.175 7.242.597
Prestacion de servicios publicos 132.842.844 131.016.846
Otras cuentas por cobrar 3.751.979 3.201.785
Deterioro acumulado de cuentas por cobrar (67.506.820) (64.072.029)
PRESTAMOS POR COBRAR (8) 1.021.748 926.683
Préstamos Concedidos 1.021.748 926.683
INVENTARIOS (9) 11.791.257 10.419.289
Materiales y suministros 11.791.257 10.637.251
Deterioro de inventarios - (217.962)
OTROS ACTIVOS

OTROS DERECHOS Y GARANTIAS (16) 17.556.498 15.625.914
Bienes y servicios pagados por anticipado 769.201 805.476
Avances y anticipos entregados 596.285 1.122.165
Anticipo, retenciones y saldos a favor por impuestos y contribuciones 16.191.012 13.698.273
Total activo corriente 121.620.852 117.057.377
ACTIVO NO CORRIENTE

CUENTAS POR COBRAR (7) 19.669.298 23.543.660
Prestacion de servicios - Cartera diferida 24.151.416 31.329.547
Servicios publicos acueducto y alcantarillado 37.865.058 29.087.624
Deterioro acumulado de cuentas por cobrar (42.347.176) (36.873.511)
PRESTAMOS POR COBRAR 4.189.946 3.866.722
Préstamos concedidos (8) 4.189.946 3.866.722
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO (10) 25.129.100 25.065.624
Terrenos 8.963.477 8.963.477
Edificaciones 14.913.029 14.913.029
Maquinaria y equipo 1.478.630 1.450.962
Equipo médico y cientifico 3.690.743 3.227.524
Muebles, enseres y equipo de oficina 3.714.872 3.419.485
Equipos comunicacion y computacion 8.054.864 7.447.892
Equipos transporte, traccion y elevacion 3.893.804 3.893.804
Otros Bienes de Arte 398 398
Depreciacion acumulada de propieades, planta y equipo (CR) (17.037.390) (15.707.620)
Deterioro acumulado de propiedades, planta y equipos (CR) (2.543.327) (2.543.327)
OTROS ACTIVOS 299.123.314 300.237.584
OTROS DERECHOS Y GARANTIAS (16) 1.285.641 1.285.641
Depositos entregados en garantia 1.285.641 1.285.641
ACTIVOS INTANGIBLES (14) 297.837.673 298.951.943
Activos intangibles 529.487.626 501.886.532
Amortizacién acumulada de activos intangibles (CR) (231.649.953) (202.934.589)
ACTIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS (16) 9.194.123 6.838.980
Impuestos diferidos 9.194.123 6.838.980
Total activo no corriente 357.305.781 359.552.570
Total activo 478.926.633 476.609.947
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PRESTAMOS POR PAGAR (20) 66.181.533 $ 50.748.439
Financiamiento interno de corto plazo

Préstamos banca comercial 57.165.204 43.687.261
Financiamiento interno - Leasing 7.227.787 6.355.922
Sobregiros 54 81
Intereses obligaciones financieras 1.788.488 705.175
CUENTAS POR PAGAR (21) 66.269.054 56.824.300
Adquisicién bienes y servicios nacionales 19.303.949 14.474.314
Adquisicion de bienes y servicios del exterior 3.646.194 3.021.657
Recursos a favor de terceros 6.359.676 4.675.582
Descuentos de némina 1.370.560 1.147.601
Retencion en la fuente e impuesto de timbre 3.405.497 2.900.536
Impuestos, contribuciones y tasas 15.008.353 18.109.382
Impuesto al valor agregado -IVA 16.724 65.312
Servicios publicos 4.083.343 4.,255.327
Comisiones por pagar 159.067 188.617
Servicios y honorarios 12.395.651 7.537.003
Fondo de Reversién y Capital Privado 231.431 204.592
Aportes al ICBF y SENA 255.957 235.655
Dividendo y participaciones 6.488 6.488
Viaticos y gastos de viajes 26.164 2.234
BENEFICIOS A EMPLEADOS (22) 6.203.358 5.848.230
Obligaciones laborales 6.203.358 5.848.230
PROVISIONES (23) 40.165.018 33.600.314
Litigios y demandas 23.020.699 15.036.572
Provisiones diversas 17.144.319 18.563.742
OTROS PASIVOS (24) 8.126.741 7.249.613
Recursos recibidos en administracion 1.191.896 2.190.192
Ingresos recibidos por anticipado 6.934.845 5.059.421
Total pasivo corriente 186.945.704 154.270.896
PASIVO NO CORRIENTE

PRESTAMOS POR PAGAR (20) 163.272.594 198.012.708
Financiamiento interno de largo plazo

Préstamos banca comercial 107.813.838 135.437.747
Contratos Leasing 55.458.756 62.574.961
CUENTAS POR PAGAR (21) 2.767.587 2.659.446
Fondo de Reversion capital privado 2.767.587 2.659.446
Total pasivo no corriente 166.040.181 200.672.154
Total pasivos 352.985.885 $ 354.943.050
PATRIMONIO (27)

PATRIMONIO DE LA EMPRESA 125.940.748 121.666.898
Capital suscrito y pagado 29.100.000 29.100.000
Reservas de Ley, Estatutarias y Ocasionales 50.084.522 46.222.942
Reservas - Fondos patrimoniales/Fondo de inversion 20.753.625 17.893.196
Resultados de Ejercicios anteriores Acumulado/Pérdida Déficit (153.537) (153.537)
Resultados del ejercicio 26.156.138 28.604.297
Total pasivo y patrimonio 478.926.633 $ 476.609.948
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Nota i Sl ESTADOS DE RESULTADO INTEGRAL

POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2021

CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS $ 928.715.543 $ 809.338.938 ! B R
DERECHOS CONTINGENTES (25) 169.989.981 50.273.709 (Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)
DEUDORAS FISCALES (26) 531.980.190 510.982.738
DEUDORAS DE CONTROL - SUBSIDIOS 2 226.745.372 248.082.491
uDOl Ol (6] U O (26) 6.745.3 8.082.49 Nota 2022 2021
DEUDORAS POR CONTRA (CR) $ 928.715.543 $ 809.338.938 ACTIVIDADES ORDINARIAS
INGRESOS OPERACIONALES (28) $385.681.161 $328.324.325
CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS $ 1.705.652.354 $ 1.716.464.431 VENTA DE SERVICIOS, NETO 385.681.161 328.324.325
RESPONSABILIDADES CONTINGENTES (25) 64.470.376 71.154.650 Servicio de acueducto 176.996.715 150.488.643
ACREEDORAS FISCALES (26) 524.590.984 510.675.091 Servicios de alcantarillado 152.824.141 133.482.721
ACREEDORAS DE CONTROL (26) 1.116.590.994 1.134.634.690 Actividades complementarias Acueducto 26.291.081 13.460.997
Mercancias recibidas en consignacion 1.741.029 2.088.311 Actividades complementarias Alcantarillado 1.202.072 929.691
Bienes recibidos de terceros 988.106.577 988.106.577 Comercializacion 357.314.009 298.362.052
Otras cuentas acreedoras-Contribuciones 126.743.388 143.382.090 Otros servicios ) - 35.670.122 33.310.542
Otras cuentas acreedoras _ 75.451 Devoluciones, rebajas y descuentos en venta de servicio (7.302.970) (3.348.269)
ACREEDORAS POR CONTRA (DB) $ 1.705.652.354 $ 1.716.464.431 COSTO DE VENTA DE SERVICIOS (30) 236.645.317 189.235.122
Servicios publicos 236.645.317 189.235.122
GASTOS DE ADMINISTRACION Y OPERACION (29) 71.711.788 64.122.015
Beneficios a Empleados 28.367.724 27.380.694
Sueldos y salarios 13.847.371 14.978.876
B . } p Contribuciones imputadas 78.561 53.717
Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros Contribuciones efectivas 3.116.413 3.006.462
Aportes sobre la némina 285.323 285.835
Prestaciones sociales 5.407.783 5.033.156
**Los suscritos Representante Legal y Contador certificamos que hemos verificado previamente las afirmaciones Gastos de personal diversos 5.632.273 4.022.648
contenidas en estos estados financieros conforme el reglamento, que los mismos han sido tomados de los libros de Gastos generales 34.288.837 28.012.757
contabilidad de la Sociedad y que no contienen vicios, imprecisiones o errores que impidan conocer la verdadera Impuestos, contribuciones y tasas 9.055.227 8.728.564
situacion patrimonial o las operaciones de la Compafiia. DETERIORO, DEPRECIACIONES, AMORTIZACIONES Y (29) 33.362.852 28.628.113
Deterioro de cuentas por cobrar 18.198.537 18.184.769
Depreciacion propiedades, planta y equipos 640.909 448.090
Amortizacion Activos Intangibles 3.171.145 2.395.545
Provision litigios y demandas 11.352.261 7.599.709
Total Gastos de Administracion, Operacion, Deterioros $105.074.640 $ 92.750.128
Manuel Vicente Barrera Herlinda Trujilo Quiros Eisser Gomez Zarate Amortizaciones y Provisiones
Representante legal** Contador Publico ** Revisor Fiscal - .
TP. No. 182785-T TP. No.63051-T Utilidad Operacional 43.961.204 46.339.075
(Ver opinién adjunta) OTROS INGRESOS (28) 18.298.139 7.049.172
Miembro de Deloitte &
Touche S.A.S. Financieros 8.967.939 5.859.765
Ajustes por diferencia en cambio 40.201 127.879
Diversos 9.289.999 1.061.528
OTROS GASTOS (29) 24.755.227 14.465.368
Comisiones 489.546 559.858
Ajustes por diferencia en cambio 29.717 191.587
Financieros 22.618.076 12.016.866
Donaciones 25.560 18.600
Otros gastos ordinarios 1.592.328 1.678.457
Resultado del periodo antes de impuestos 37.504.116 38.922.879
Impuesto a las ganancias corrientes (35) 13.572.422 15.951.758
Impuestos a las ganancias diferidos (2.224.444) (5.633.176)
Resultado del periodo 26.156.138 28.604.297
Otro resultado integral - -
RESULTADO INTEGRAL DEL PERIODO $ 26.156.138 $ 28.604.297

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros

**Los suscritos Representante Legal y Contador certificamos que hemos verificado previamente las afirmaciones
contenidas en estos estados financieros conforme el reglamento, que los mismos han sido tomados de los libros de
contabilidad de la Sociedad y que no contienen vicios, imprecisiones o errores que impidan conocer la verdadera
situacion patrimonial o las operaciones de la Compania.

Manuel Vicente Barrera Herlinda Trujilo Quiros Eisser Gomez Zarate
Representante legal** Contador Publico ** Revisor Fiscal
T.P. No. 182785-T T.P. N0.63051-T

(Ver opiniéon adjunta)
Miembro de Deloitte &
Touche S.A.S.
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ESTADOS DE FLUJO DE EFECTIVO

POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2021
(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2021
(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

Resultados
Fondo de Resultado del acumulados de

Capital Reservas

2022 2021

inversion ejercicio ejercicios
anteriores FLUJOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE OPERACION:
Pagos recibidos de clientes $ 388.332.543 $ 304.214.099
Impuestos de renta y complementarios pagado (40.578.239) (38.822.889)
SALDOS AL 31 DE Pagos a empleados (48.895.765) (43.929.727)
DICIEMBRE DE 2020 $ 29.100.000 $ 38.605.492 $ 15.071.918 $ 28.212.777 $ (153.537) $ 110.836.650 Pagos a proveedores, cuentas por pagar y otros (228.340.324) (185.322.963)
Distribucién de R 7.617.450 2.821.278 (28.212.777) B (17.774.049) Efectivo neto obtenido de actividades de operacién 70.518.215 36.138.520
Utilidad del ejercicio - - 28.604.298 - 28.604.298 FLUJOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE INVERSION:
Adiciones propiedades, planta y equipos (1.784.934) (498.699)
SALDOS AL 31 DE Otros, inversiones (3.151.890) 9.241.720
DICIEMBRE DE 2021 29.100.000 46.222.942 17.893.196 28.604.298 (153.537) 121.666.899 Adiciones de intangibles (27.601.094) (26.746.311)
Distribucién de _ 3.861.580 2.860.429 (28.604.298) R (21.882.289) Efectivo neto utilizado en actividades de inversién (32.537.918) (18.003.290)
Utilidad del ejercicio - - 26.156.138 - 26.156.138 FLUJOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE FINANCIACION:
Obtenido en obligaciones financieras (19.307.020) (16.016.830)
SALDOS AL 31 DE Pago de dividendos (21.882.288) (17.774.050)
DICIEMBRE DE 2022 $ 29.100.000 $ 50.084.522 $ 20.753.625 $ 26.156.138 $ (153.537) $ 125.940.748 . . . . L
Efectivo neto utiizado en actividades de financiacion (41.189.307) (33.790.880)
EFECTIVOS /Y EQUIVALENTES: .
) . . . DISMINUCION NETO DURANTE EL ANO (3.209.011) (15.655.650)
Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros SALDOS AL INICIO DEL ANO 12.607.621 28.263.271
SALDOS AL FINAL DEL ANO 9.398.610 12.607.621
**Los suscritos Representante Legal y Contador certificamos que hemos verificado previamente las afirmaciones )
contenidas en estos estados financieros conforme el reglamento, que los mismos han sido tomados de los libros de CONCILIACION DE LA UTILIDAD NETA CON EL EEECTIVO NETO
contabilidad de la Sociedad y que no contienen vicios, imprecisiones o errores que impidan conocer la verdadera PROVENIENTE DE ACTIVIDADES DE OPERACION
situacion patrimonial o las operaciones de la Compafiia. Resultado del ejercicio 26.156.138 28.604.297
Aiustes para conciliar la utilidad neta con el efectivo neto
Depreciaciones y amortizaciones 30.433.165 28.054.559
Deterioro de cartera 18.198.537 18.184.769
- Impuestos diferidos (2.355.143) (2.370.621)
- Otros 3.657 -
Manuel Vicente Barrera Herlinda Trujilo Quiros Eisser Gomez Zarate gﬁg’lnilacs)spfycﬁggygithgSASIVOS OPERACIONALES: (15.965.443) (42.320.132)
Representante legal** Contador Publico ** Revisor Fiscal Inventarios (1.371.968) .715.890
TP. No.182785-T T.P. No.63051-T Otros activos (1.930.583) 8.177.854
(V_er opinion adJUhta) Cuentas por pagar y otros pasivos 10.430.024 (9.898.556)
Miembro de Deloitte & Provisiones 6.564.703 6.570.837
Touche S.AS. Beneficios empleados 355.128 419.622
EFECTIVO NETO OBTENIDO DE ACTIVIDADES DE OPERACION $ 70.518.215 $ 36.138.520

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros

**Los suscritos Representante Legal y Contador certificamos que hemos verificado previamente las afirmaciones
contenidas en estos estados financieros conforme el reglamento, que los mismos han sido tomados de los libros de
contabilidad de la Sociedad y que no contienen vicios, imprecisiones o errores que impidan conocer la verdadera

situacion patrimonial o las operaciones de la Compania.

-

Eisser Gomez Zarate
Revisor Fiscal

T.P. No.63051-T

(Ver opiniéon adjunta)
Miembro de Deloitte &
Touche S.A.S.

Manuel Vicente Barrera
Representante legal**

Herlinda Trujilo Quiros
Contador Publico **
T.P. No. 182785-T
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ESTADOS FINANCIEROS POR LOS PERIODOS TERMINADOS EL
37 DE DICIEMBRE DE 2022 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2021.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

POR LOS PERIODOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 Y 31 DE
DICIEMBRE 2021

(En miles de pesos colombianos, excepto cuando se indique otra denominacién)

1. ENTIDAD REPORTANTE
1.1. Identificacién y funciones

Aguas de Cartagena S.A. E.S.P. (en adelante “Acuacar o la Compafia”), es una em-
presa establecida de acuerdo con las leyes colombianas mediante Escritura Publica
No. 5427 del 30 de diciembre de 1994 fue creada como sociedad andnima, cuyo
objeto social principal es la captacion, transporte, tratamiento, almacenamiento y
distribucion de agua potable; la recolecciodn, transporte, reciclaje y disposicion final
de aguas residuales, tales como las empleadas para riego agricola y el uso recreativo;
y la facturacioén, recaudo y cobranza del costo de la prestacion de los servicios.

El término de duraciéon de la sociedad es hasta el 17 de julio de 2035 y su domicilio
principal se encuentra en Cartagena, Colombia, en la Carrera 13 B N 26 - 78 Edificio
Chambacu oficina 201.

La Sociedad tendra los siguientes érganos de direccion y administracion:
a) La Asamblea General de Accionistas
b) La Junta Directiva
¢) La Gerencia General.

Aguas de Cartagena S.A. E.S.P. fue creada después de que el Concejo Distrital de
Cartagena faculto al alcalde mediante el acuerdo N° O5 de marzo de 1994 para liqui-
dar las Empresas Publicas Distritales, antiguas prestadoras de los servicios de acue-
ducto y alcantarillado en la ciudad, y constituir una sociedad de economia mixta, con
la participacion de un socio operador con amplia experiencia en la gestion de estos
servicios.

Tras concurso publico se autorizd la vinculacion a la Sociedad de un accionista califi-
cado para operarla, determinando como empresa seleccionada a la Sociedad Gene-
ral de Aguas de Barcelona S.A. (AGBAR) de Espafa, quien posee una experiencia de
mas de 145 afos y actualmente maneja cerca de 1.200 acueductos en poblaciones
de Europa y América Latina.

En junio de 1995 la sociedad celebro un contrato con el Distrito para la gestion inte-
gral de los servicios de acueducto y alcantarillado, cuyas principales caracteristicas
se mencionan a continuacion:

a) El objeto del contrato consiste en conceder a Acuacar por cuenta, riesgo vy
en representacion del Distrito, a cambio de los derechos consagrados para los
accionistas en los estatutos, las facultades para mantener, operar y explotar to-
dos los bienes que disponia en ese momento el Distrito para captar, procesat,
transportar y distribuir agua potable y para captar, transportar, tratar y disponer
de las aguas residuales.

b) El contrato se establecid con un plazo de duracion de 26 anos. En
marzo de 2015, se amplid este plazo a 39 anos, contados a partir del
perfeccionamiento del contrato inicial. La modificacion del plazo se
realizé mediante el otrosi No. 3, suscrito entre Acuacar y el Distrito
de Cartagena. El contrato terminara por vencimiento del plazo y por
las otras causas que admite la ley. Una vez terminado el plazo, se
procedera con su liquidacion.

c) Es obligacion de Acuacar aportar el capital y conseguir el finan-
ciamiento necesario para asumir los gastos que le corresponden
para cumplir con el objeto del contrato y debe vincular y mantener
como capital para ese propdsito, incluidos los aportes en especie,
por lo menos la suma de $4.000 millones a partir de su celebra-
cion. También deberd entregar en condiciones de correcto funcio-
namiento todos los bienes que reciba y que constituya o adquiera
para cumplir con el contrato.

d) Para remunerar los servicios de Acuacar, ésta tendrd derecho a
establecer y recaudar para si, las tarifas de servicios publicos de
acueducto y alcantarillado, de acuerdo con el régimen tarifario que
establece la ley.

El 14 de marzo de 1998, el Distrito Turistico y Cultural de Cartagena de
Indias y el Banco Interamericano de Desarrollo firmaron un contrato de
préstamo por un monto de US$24,3 millones, cuyo objeto era financiar la
ejecucion del programa disefado para mejorar las condiciones sanitarias
en las zonas que vierten a la Bahia de Cartagena. Este proyecto se llevd a
cabo en su totalidad y Aguas de Cartagena actudé como érgano ejecutor
de dicho contrato, y, por lo tanto, estuvo encargado de su ejecucion y de
la utilizacion de los recursos de financiamiento.

En virtud del programa de alcantarillado antes mencionado, Acuacar sus-
cribié con el Distrito de Cartagena un convenio para la ejecucion del mis-
mo, mediante el cual se obligaba a realizar todas las gestiones de indole
administrativa, técnica y financiera que se requerian para su ejecucion.
Como contraprestacion el Distrito canceld a Acuacar ciertas sumas de
dinero que cubren el estudio y disefio del proyecto y la gerencia y su-
pervision de las obras. Acuacar se comprometié a efectuar un aporte,
a partir del ano 2001 y hasta el afio 2017, equivalente al 4,8% de los re-
caudos de acueducto y alcantarillado, el cual estaba destinado al pago
del crédito efectuado por el BID al Distrito. Este aporte fue realizado por
Aguas de Cartagena hasta julio de 2015. En agosto del mismo afio, Aguas
de Cartagena realizd el prepago al BID, del saldo del crédito adeudado
por el Distrito.

En diciembre de 1999, el Distrito de Cartagena y el Banco Internacional
de Reconstruccion y Fomento (BIRF), suscribieron un convenio mediante
el cual el Banco le otorga al Distrito un préstamo hasta por US $85 millo-
nes para financiar un proyecto para mejorar los servicios de acueducto
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y alcantarillado de la ciudad de Cartagena y el saneamiento de los cuerpos de agua. Acuacar
es la entidad ejecutora de dicho proyecto. Igualmente, Acuacar y el Distrito de Cartagena sus-
cribieron un convenio de préstamo subsidiario en el cual se dispuso, entre otras cosas, que el
Distrito debia transferir a Acuacar los fondos obtenidos para la ejecucion del proyecto; que
Acuacar debia contribuir con la financiacion del costo del proyecto en lo referido a estudios,
disefos y supervision, los cuales fueron valorados en US $4.6 millones, y que Acuacar le debia
pagar al Distrito US $15.4 millones entre los aitos 2005 al 2011 como contribucién para el pago
de las obligaciones adquiridas por éste para la ejecucion del proyecto. Este pago fue realizado
por Acuacar en su totalidad.

En desarrollo de este proyecto, Acuacar contratd en nombre del Distrito y con el Consorcio
EDT Marine la Construccién del Emisario Submarino en Punta Canoa por un valor de $57.576
millones, de los cuales a diciembre de 2010 le habia cancelado con recursos distritales $43.547
millones, de acuerdo a los avances de obra establecidos contractualmente.

En diciembre de 2010 ocurrié un incidente a cargo del consorcio contratista, que supuso la no
entrega por este de la obra contratada por el Distrito. El contratista no respondié a su obliga-
cion de subsanar este incidente y Acuacar, atendiendo la instruccion dada por su Junta Directi-
va se hizo cargo de la situacion y de la ejecucion. Asi en febrero de 2011 el Distrito de Cartagena
y Acuacar celebraron un acuerdo de arreglo directo por el cual la Compania se comprometid
a completar la totalidad de las obras del Emisario Submarino, a fin de cumplir con el objeto
del contrato que se tenia celebrado con el contratista incumplido. Para este propdsito Acuacar
utilizd los recursos distritales inicialmente previstos para la construccion del Emisario Subma-
rino y dispuso los recursos necesarios adicionales para la culminacion de la obra, logrando su
culminacion a finales de diciembre de 2012. Asi mismo, Acuacar inicid, por medio de un tribunal
de arbitramento, la defensa de sus intereses conjuntamente con los del Distrito y los defendera
en cualquier escenario, destinando para este fin los recursos que sean necesarios. Con ocasion
a las actuaciones del Laudo Arbitral contra Halcrow, en los meses de agosto y septiembre de
2018 se recibid en una cuenta especial aperturada por la Tesoreria del Distrito de Cartagena,
varias transferencias a nombre de Halcrow a fin de satisfacer el pago del laudo a cargo del con-
denado, por valor de $23.923 millones, como pago parcial de la condena impuesta.

Con ocasion al incidente del Emisario Submarino, en las vigencias 2011 y 2013 el Distrito vy
Acuacar habian convenido que se debian rendir cuentas por la gestion encomendada una vez
se verificaran hitos tales como la culminacidon de los procesos y como en este caso, el cobro de
las condenas y su imputacion, haciendo las operaciones respectivas para tal fin. Producto de
las gestiones judiciales adelantadas por Acuacar, se logré que Halcrow respondiera econdmi-
camente; sin embargo, pese a las distintas gestiones adelantadas para la transferencia efectiva
de dichos recursos, el Distrito no realizd dicho traslado, desconociendo su obligacién de trans-
ferir inmediatamente los valores recuperados por cuenta de su mandatario. En ese orden, con
base en el negocio juridico entre las partes, se estd promoviendo demanda arbitral de Rendi-
cion Espontdnea de Cuentas ante la Cadmara de Comercio de Cartagena para que a través de
terceros se decida en rigor juridico sobre los derechos reclamados por Acuacar.

El dia 23 de abril de 2015 se firmd un convenio para la ejecucion de la primera etapa de la cons-
truccion de la planta desalinizadora para abastecer de agua potable a la poblacion de la Isla de
Baru, suscrito entre Distrito Turistico y Cultural de Cartagena de Indias, Aguas de Cartagena y
Fundacion Mamonal; en el cual Acuacar fue designado como organismo ejecutor. El costo del
proyecto en esta primera etapa de ejecucion es de $9.333 millones. Los recursos con los cuales
se financia esta etapa del proyecto provienen de los aportes de: i) El Distrito Turistico y Cul-
tural de Cartagena de Indias, por $7.442 millones, ii) Aguas de Cartagena S.A. E.S.P. por $1.391
millones, y iii) Fundacién Mamonal por $500 millones. En noviembre de 2018 ante la imposibi-
lidad de continuar con la ejecucion del convenio, las partes consideraron conveniente dar por
terminado vy realizar la liquidacion final del convenio por mutuo acuerdo, debido a lo anterior
el 24 de diciembre de 2018 se realizo el cierre total de las cuentas bancarias y la devolucién de
los aportes no utilizados.
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Para iniciar las obras civiles del Plan Maestro de Acueducto, se adquirié durante 2016, en el sec-
tor de Pasacaballos, un lote de 167148 m2 por valor de $11.765 millones, sobre el cual se cons-
truiria la nueva Planta de Tratamiento de Agua Potable. En el aflo 2019 se realizaron avances en
la construccién de la nueva planta por valor de $96.317 millones en los siguientes componen-
tes: PTAP El Cerro - Fase | - Etapa 1B $30.811millones; Conduccidén distribucion planta 1600 mm
GRP 5.7 km $14.534; Estacion De Bombeo PTAP El Cerro - Et 1 $11.154; Tuberias Internas PTAP
El Cerro - Fase | $8.231 millones; Nueva Planta de Tratamiento (Obra Civil Médulo de Trata-
miento) $7.104 millones, Conduccién Mamonal $6.705 millones , Tangue Agua Potable PTAP El
Cerro - Et 1 $5.566 millones, Tanque Agua Cruda PTAP El Cerro - F | $5.500 millones, Equipos
Electromecanicos PTAP El Cerro $4.352 millones, Conduccidn distribucion planta 600mm GRP
1.64 km $2.187; Sistema Tratamiento de Lodos PTAP El Cerro $173 millones.

El 1 de julio de 2020, entrd en operacion la primera fase de la nueva Planta de Tratamiento de
Agua Potable, PTAP, “El Cerro”, al este del corregimiento de Pasacaballos.

La nueva PTAP “El Cerro” estd distribuyendo hoy, alrededor de 15.265 m3/dia de agua y fue
proyectada para ser ampliada en 4 etapas gracias a la inversion de $250.000 millones com-
prometidos por Acuacar con la extension del contrato a 13 afios adicionales. En esta inversion
estan incluidas, ademas de las obras de ampliacién de capacidad de produccion, tuberias de
conduccién de agua potable, refuerzos de traida agua cruda, adquisicidn de predios y una
partida para el acueducto de Tierra bomba. Al igual podemos afirmar que estd prevista la
construccion de un segundo moédulo para aumentar la capacidad a 104 m3/dia. Es importante
resaltar los aportes de la Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional para el Desarrollo
Espanola, AECID en este Plan Maestro.

Las obras del Plan Maestro de Acueducto en sus fases | y Il han generado 1.210 empleos direc-
tos. La poblacion beneficiada directamente son 43.410 habitantes al inicio de la operacion de la
planta y 301.860 habitantes cuando la fase | de la planta se encuentre en su maxima capacidad
operativa.

A continuacion, se detalla el status al 31 de diciembre de 2022, por cada Fase:

- Primera Fase Distribucion Planta 1600 mm GRP L=2.1 Km Y 600 mm GRP L=0.66 Km:
Estd localizada entre la Planta de tratamiento El Cerro y Yara. Se encuentra ejecutada en
un 100% y en operacion desde el aiflo 2020, este proyecto permite sacar desde la planta
de tratamiento una produccién de 25.000 m3/dia, es decir el 48% de la capacidad total
de produccion. Actualmente a través de esta conduccidn se transportan la produccion de
los 15.265 m3/dia.

- Segunda Fase Distribucién Planta 1600 mm GRP 5.7 Km y Distribucion Planta 600mm
GRP 1.64 Km: Localizado el tramo de 1600 mm entre Yara y la glorieta del Fondo Rota-
torio a la altura de Parque América y el tramo de 600 mm desde la glorieta del Fondo
Rotatorio hasta la entrada de Policarpa. Se encuentra en ejecucion, con un avance del 99%
correspondiente a la instalacion de la totalidad de la tuberia. Se tiene previsto que entre
en operacion en el primer semestre de 2023, con lo cual permitira sacar desde la planta de
tratamiento una produccion total de 35.000 m3/dia, correspondientes al 67% de la capa-
cidad total de la planta de tratamiento EIl Cerro.

1.2. Declaraciéon de cumplimiento del marco normativo

La empresa AGUAS DE CARTAGENA S.A. E.S.P, estd aplicando lo establecido en el Marco Nor-
mativo para empresas que no cotizan en el mercado de valores, y que no captan ni administran
ahorro del publico establecido en la Resolucion 414 de 2014 de la Contaduria General de la
Nacién en concordancia con los objetivos de la ley 1314 de 2009, se aplicd el Instructivo 002
del 8 de septiembre de 2014 de la Contaduria General de la Nacion C.G.N., modificada por la
Resolucion 426 de 2019 y se da cumplimiento a la Resolucion 193 de 2020 y el Manual de Poli-
ticas Contables adoptado por la empresa. A partir del 1 de enero del afo 2023 entran en vigor
la Resolucion 212 de 2021 la cual modifica el marco conceptual sobre la medicién posterior de
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inversiones de administracion de liguidez, cuentas por cobrar y préstamos por cobrar.

Aguas de Cartagena S.A.E.S.P, estd sujeto a la vigilancia, inspeccion y control de la Superin-
tendencia de Servicios publicos, que es la entidad encargada de ejercer estas funciones para
asegurar el cumplimiento por parte de los vigilados de las disposiciones que regulan la debida
prestacion de los servicios publicos domiciliarios y la proteccién de los usuarios. Esta entidad
ejerce las siguientes funciones entre otras:

« Administrar, mantener y operar el Sistema Unico de Informacidn - SUI, que se surtird
de la informacidén proveniente de los prestadores de servicios publicos sujetos a su
control, inspeccidn y vigilancia, para gue su presentacion al publico sea confiable, con-
forme a lo establecido en el articulo 53 de la Ley 142 de 1994,

e Vigilar que los entes econdmicos bajo inspeccion, vigilancia y control de la Superin-
tendencia cumplan con las normas en materia de contabilidad, informacidn financiera
y aseguramiento de la informacioén y aplicar las sanciones a que haya lugar por infrac-
ciones a las mismas.

e Vigilar que los prestadores de servicios publicos domiciliarios publiquen las evaluacio-
nes realizadas por los Auditores Externos de Gestion y Resultados por lo menos una
vez al ano, en medios de comunicacidon masiva en el territorio donde presten el servicio
si los hubiere, y que sean difundidas ampliamente entre los usuarios.

1.3. Base normativa y periodo cubierto

La base para el proceso de identificacion, registro, preparacion y revelacidon del juego de los
estados financieros es el Marco Normativo para empresas que no cotizan en el mercado de
valores y que no captan ni administran ahorro del publico establecido en la Resolucidn 414 de
2014 de la Contaduria General de la Nacidn, los estados financieros son los detallados a con-
tinuacion:

a) Estado de Situacion Financiera

b) Estado de Resultado o Estado de Resultados Integrales
c) Estado de cambio en el Patrimonio

d) Estado de flujo de Efectivo

e) Las Notas a los Estados Financieros

La informaciéon que se presenta corresponde a los Estados Financieros con corte al 31 de di-
ciembre de 2022, los cuales deben ser presentados ante la Junta Directiva y posteriormente
son aprobados por la Asamblea General de Accionistas.

1.4. Forma de Organizacién y/o Cobertura

La empresa Aguas de Cartagena S.A ESP., presenta sus estados financieros individuales, esto
quiere decir que no agrega o consolida informacidn de unidades dependientes.
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2. BASES DE MEDICION Y PRESENTACION UTILIZADAS

2.1 Bases de Preparacién
La Compania tiene definido por estatutos efectuar un corte de sus cuentas, preparar y difundir es-
tados financieros de propdsito general una vez al ano, el 31 de diciembre.

2.2 Bases de Presentacidén

Los presentes estados financieros individuales se elaboraron con base en el Marco Normativo para
Empresas que No Cotizan en el Mercado de Valores, y que no captan ni administran Ahorro del
Publico. Dicho marco hace parte integrante del Régimen de Contabilidad Publica expedido por la
Contaduria General de la Nacién. Los estados financieros presentados comprenden los estados de
situacion financiera, estados de resultados integrales, estados de cambios en el patrimonio y esta-
dos de flujo de efectivo, por los periodos terminados el 31 de diciembre de 2022 y 31 de diciembre
de 2021.

2.3 Moneda funcional y de presentacidén, redondeo y materialidad

Para efectos legales en Colombia, los estados financieros principales son los estados financieros
separados o individuales, los cuales se expresan en pesos colombianos, por ser la moneda de pre-
sentacion o reporte para todos los efectos. La moneda funcional es el peso colombiano, que corres-
ponde a la moneda del entorno econdmico principal en el que opera la Compafia.

En la elaboracion de los estados financieros, atendiendo el criterio de materialidad, se ha omitido
aquella informacidn o desgloses que no requieren de detalle, puesto que no afectan significativa-
mente la presentacion de la situacion financiera, el rendimiento financiero y los flujos de efectivo de
la Compaiia originados durante los periodos contables presentados.

2.4 Transacciones en Moneda Extranjera

Las transacciones en moneda distinta a la moneda funcional de la Compafiia (moneda extranjera)
son registradas utilizando los tipos de cambio vigentes en la fecha que se efectuan las operaciones.
Al final de cada periodo, las partidas monetarias son reconvertidas a los tipos de cambio de cierre.
Las partidas no monetarias registradas al valor razonable son reconvertidas a los tipos de cambio
vigentes a la fecha en que se determind el valor razonable. Las partidas no monetarias que se miden
en términos del costo histdrico no han sido reconvertidas. Las diferencias de cambio se reconocen
en resultados en el periodo en que se producen, a excepcion de las diferencias en cambio de las
transacciones realizadas con el fin de cubrir ciertos riesgos de cambio, y las diferencias de cambio
de las partidas monetarias por cobrar o pagar de negocios en el extranjero cuya liquidacién no es
planeada ni probable que ocurra y no forma parte de la inversidén neta en la operacion del extran-
jero, que se reconocen inicialmente en otro resultado integral y son reclasificadas del patrimonio al
resultado del periodo de la enajenacidn o disposicion parcial de la inversion neta.

2.5 Hechos ocurridos después del periodo contable

Entre el primero (1) de enero de 2023 y la fecha de preparacion de este informe, no se han presenta-
do hechos importantes o materiales que afecten los estados financieros o que requieran revelacion.
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3. JUICIOS Y ESTIMACIONES CONTABLES CRITICAS

En la aplicacion de las politicas contables descritas en la Nota 2, la administracion debe hacer juicios
para desarrollar y aplicar presunciones sobre los importes en libros, que se basan en la experiencia
histdrica y otros factores que se consideran como relevantes. Los resultados reales podrian diferir
de dichos estimados.

Los estimados y presunciones se revisan regularmente. Las revisiones a los estimados contables
se reconocen en el periodo de la revisidn si afecta un solo periodo, o periodos futuros si la revision
afecta tanto al periodo actual como a periodos futuros.

A continuacion, se presentan los principales supuestos respecto del futuro y otras fuentes de incer-
tidumbre que requieren estimaciones al cierre del periodo contable:

« Vida dtil, valores residuales y métodos de depreciacion de propiedades, planta y equipo,
y de Intangibles - La vida util, los valores residuales y el método de depreciacion de las
propiedades, planta y equipo, y de los intangibles se revisan y ajustan, de ser necesario, al
final de cada periodo contable. La determinacion de las vidas utiles, los valores residuales y
los métodos de depreciacion se realiza teniendo en cuenta las caracteristicas de cada uno
de los tipos de activos registrados y considerando factores como el patréon de consumo de
los beneficios econdmicos futuros, las condiciones tecnoldgicas, el uso recurrente del bien,
las restricciones legales sobre los activos y el apoyo de los conceptos técnicos de expertos,
entre otros.

» Impuesto a las ganancias - Los activos y pasivos tributarios son medidos al monto que se
espera recuperar o pagar a la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales. Para dicho
célculo se tiene en cuenta la regulacion tributaria vigente que sea aplicable a las ganancias
fiscales obtenidas por la Compaiia.

» Deterioro de activos financieros - Los activos financieros son objeto de estimaciones por
deterioro cuando existen indicios de deterioro. Para la determinacion del valor presente
de los flujos de efectivo futuros estimados de los activos financieros, la Compafia calcula
los flujos futuros a recibir a partir de las condiciones crediticias de la entidad responsable
de realizar el pago y de las condiciones econdmicas del sector al cual este pertenece. Por
su parte, cuando la tasa de descuento debe ser estimada, se toman tasas de mercado que
reflejan el valor del dinero en el tiempo y el rendimiento por el riesgo asociado al activo.

e Provisiones y pasivos contingentes - La Compafia considera como provisiones aquellas
obligaciones presentes sobre las cuales se tiene incertidumbre en relacion con su cuantia
o vencimiento.

Por politica de la Compafiia las obligaciones cuya probabilidad de pago sea superior al
50% serdn clasificadas como provisiones. La determinacion del valor de la provision se
realiza con base en la mejor estimacidn del desembolso que serd necesario para liquidar
la obligacion correspondiente, considerando toda la informacion disponible al cierre del
periodo contable, incluida la opinidn de expertos independientes, tales como asesores
legales o financieros.

»  Provision de servicios prestados no facturados - La compafiia mensualmente estima los in-
gresos por servicios prestados no facturados de acueducto, alcantarillado, que de acuerdo
al calendario de lectura hacen corte en el mes posterior.

Debido a las incertidumbres inherentes a las estimaciones necesarias para determinar el valor de las
provisiones, los desembolsos reales pueden diferir de los valores reconocidos inicialmente sobre la
base de las estimaciones realizadas.
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Por otra parte, la Compafia considera como pasivos contingentes aquellas obligaciones posibles
cuya existencia quedara confirmada solo si llegan a ocurrir, 0 no, uno o mas sucesos futuros incier-
tos, que no estdn enteramente bajo el control de la Compania. De acuerdo con la politica definida,
las obligaciones cuya probabilidad de pago esté entre el 10% y el 50% serdn reveladas como pasivos
contingentes. Adicionalmente, se revelan como pasivos contingentes aquellas obligaciones presen-
tes cuyo valor no pueda estimarse con suficiente probabilidad. Cuando la probabilidad de pago de
la obligacion sea inferior al 10%, esta sera clasificada como remota y no serd objeto de reconoci-
miento ni revelacion.

3.1 Aspectos generales contables derivados de la emergencia del covid-19

El afio 2022 transcurrid en medio de un entorno complejo, caracterizado por las herencias de la
pandemia, conflictos geopoliticos que desencadenaron en crisis econdémica y social global, suma-
do a los cambios de pensamiento y de sistema de gobierno nacional, lo que en su conjunto trajo
a Acuacar enormes desafios. Sin embargo, la compafia logré cumplir satisfactoriamente con sus
propodsitos estratégicos, gracias las capacidad y recursos que vienen fortaleciéndose ano tras ano;
liderazgo asertivo y oportuno y talento humano a la altura de los desafios; y a un trabajo colabora-
tivo y articulado con la administracion distrital, junta directiva y demas aliados.

3.1.1. Dimension social

Orientada principalmente al fortalecimiento del desarrollo local, en funcion del bienestar y la
calidad de vida de los cartageneros. Aqui podemos destacar:

e Inicio de la ejecucion de proyectos para acceso al agua y saneamiento basico por mas
de $8.000 millones que benefician a 2.300 habitantes y generan empleos directos a
casi 200 personas.

e Disefo y estructuracion del proyecto de acueducto para los corregimientos Bocachi-
cay Cano del Oro, cuyo valor supera los $80.000 millones, radicado ante la Secretaria
General del Distrito, con lo cual se resolvera los problemas de acceso al agua en la isla
de Tierra Bomba.

e Proyecto de extensiones de redes de alcantarillado en la Localidad Industrial y de la
Bahia, cuya inversién supera los $10.000 millones.

e Aprobacion de los recursos para llevar agua potable hasta el corregimiento Arroyo de
las Canoas, con una inversion superior a $9.000 millones.

e Radicacion del proyecto de alcantarillado faltante para los corregimientos Bayunca y
Pontezuela, una gran obra que tendra una inversion de mas de $111.000 millones.

e Avance en los proyectos de agua potable para Baru y Tierrabomba, mediante alianza
con promotores que nos permite efectuar la instalacion de nuevos tramos de tuberia
que se irdn integrando a la red de acueducto de la ciudad.

e Mejora de la capacidad de producciéon y eficiencia para garantizar la potabilizaciéon
de los voliumenes de agua que demanda la ciudad con un indice de Calidad - IRCA -,
sostenido por debajo de un digito, ratificando que el agua de los cartageneros es una
de las mejores del pais

e Distribucion en nuestras redes de mas de doscientos cincuenta mil metros cubicos
diarios de agua potable (250.000 m3/dia)

e Impacto a mas de 50 mil personas, a través de los programas de Gestidon Social, orien-
tados a apalancar el fortalecimiento de la responsabilidad medioambiental en la co-
munidad.

e Consolidacion de los servicios remotos para clientes y usuarios. Fortalecimiento de
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los canales de atencidn virtual, que le permiten a los usuarios realizar todos los tra-
mites desde cualquier lugar. De igual manera la empresa afianzé el Centro de Expe-
riencia de La Plazuela, un espacio con todas las comodidades para que los usuarios
puedan autogestionar sus solicitudes o ser atendidos por nuestro personal.

3.1.1. Dimension econdémica
» Costos y gastos

Al cierre de diciembre de 2022 se registra una ejecucion en los costos y gastos de la companfia
asi:

Los Costos de las Actividades alcanzan $210.024 MM, lo que supone una sobre ejecucion de
$4.001 MM comparado con lo estimado en Forecast 2022. En el periodo se registra mayor cos-
to en reparacidén de averias de alcantarillado y mayor consumo de energia en estaciones de al-
cantarillado, debido al mayor bombeo necesitado por el volumen adicional de las aguas lluvias.

Los Gastos Generales se encuentran $2.144 MM por debajo de lo estimado en Forecast 2022,
llegando a totalizar $71.712 MM. Se registra menor valor en IVA y comisidon de recuperacion de
cartera.

» Mejoras de ingreso y recaudo

Frente a la sostenibilidad financiera esencial para el desarrollo de proyectos y asegurar una op-
tima prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado a todos los cartageneros, estos
son algunos de los logros del 2022:

- Optimizacion de los procesos clave que permitieron retomar la tendencia positiva de los
indicadores de pérdidas de agua.

- Sostenimiento de la deuda bajo el nivel presupuestado, para conservar la calificacion cre-
diticia en AA+.

- Con la entrada en operacion del Parque Solar, “Canal del Dique” disminuyeron los costos
de energia, especialmente en el proceso de captacion.

Mejora de la estandarizacion de procesos de abastecimiento gracias a la implementacion de
lineamientos derivados de la actualizacion de la Directriz de compras y contrataciones.

3.1.2. Desempefo ambiental

Acuacar se suma al propodsito del grupo Veolia de convertirse en el campedn de la transforma-
cion ecoldgica global, alinedndose en los objetivos de desarrollo sostenible.

Algunos aspectos importantes en esta dimension tenemos:

e Incrementod de 3,38% en el caudal concesionado, sin ningun riesgo en la disponibilidad
del recurso hidrico en el sistema de captacion y estaciones de bombeo de agua cruda.

e Se incrementod la capacidad de potabilizacién de la empresa, producto de la optimi-
zacion del PTAP El Bosque y del aporte inicial de la PTAP El Cerro con el inicio de su
operacion el 12 de julio de 2020. Este proyecto asegurara la disponibilidad de agua a
Cartagena para los proximos 25 aflos, cuando alcance su capacidad maxima de pro-
duccién de 207.000 m3/dia de agua.
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e Seviene optimizando la gestién de procesos clave para controlar la huella de carbono
corporativa y reducir los impactos de las actividades sobre el ambiente.

e Se fortalecid el portafolio de servicios ambientales, enfocandose en las necesidades
de los usuarios y el aprovechamiento de competencias esenciales de la companfia en
materia ambiental. Algunos logros destacables, tenemos:

- Segmentacion acorde a necesidades de sectores prioritarios.
- Diseflo de guias técnicas sectoriales para la educacidn y prestacion de servicios
- Avance del programa mediante visitas empresariales.

- Fomento de buenas practicas destacandose la Webinar, “Gestion responsable del
agua en el sector salud”, en alianza con la Fundacién Valle de Lili, en la cual los
invitados compartieron sus experiencias con los mas de 100 invitados conectados
durante todo el evento.

- Participacion en la fase | del macroproyecto Proteccion Costera de la Ciudad de
Cartagena, a través de la ejecucion de diferentes componentes de monitoreo del
PMA del proyecto, los cuales involucran seguimiento a la calidad de aguas marinas,
sedimentos, aire, ruido y comunidades marinas.

- 279 caracterizaciones de vertimientos.

- 578 servicios prestados, con énfasis en desinfeccion de instalaciones de almacena-
miento y distribucion de agua potable, analisis de calidad en las matrices residual,
tratada y marina.

4. RESUMEN DE LAS PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES

4.1 Efectivo y equivalentes al efectivo

El efectivo comprende los recursos de liguidez inmediata que se registran en caja, cuentas corrien-
tes, cuentas de ahorro y encargos fiduciarios. Los equivalentes al efectivo representan inversiones
recuperables en un periodo maximo de 3 meses, que son facilmente convertibles en efectivo, que
se mantienen para cumplir con los compromisos de pago a corto plazo mas que para propodsitos de
inversion y que estan sujetas a un riesgo poco significativo de cambios en su valor.

4.2 Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar registran los derechos adquiridos por la Compafia, originados en la pres-
tacion de servicios de acueducto y alcantarillado, de los cuales se espera a futuro la entrada de un
flujo financiero fijo o determinable.

Las cuentas por cobrar se clasifican en las categorias de costo o costo amortizado dependiendo,
respectivamente, de si el plazo para pago concedido es normal o si es superior al normal.

Las cuentas por cobrar clasificadas en la categoria del costo se miden por el valor de la transaccion.
Por su parte, las cuentas por cobrar clasificadas al costo amortizado se miden al costo amortizado,
el cual corresponde al valor inicialmente reconocido, mas el rendimiento efectivo, menos los pagos
recibidos, menos cualquier disminucién por deterioro del valor.
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Al final de cada periodo, la Compania evalua si las cuentas por cobrar presentan indicios de dete-
rioro y, de ser asi, reconoce una pérdida por deterioro. Si en un periodo posterior, el monto de la
pérdida disminuye, la pérdida por deterioro anteriormente reconocida es reversada hasta el mon-
to acumulado en libros. En el caso de las cuentas por cobrar clasificadas en la categoria de costo
amortizado, la reversion del deterioro tampoco excede el costo amortizado que se habria determi-
nado en la fecha de reversion si no se hubiera contabilizado la pérdida por deterioro del valor.

Las cuentas por cobrar se dan de baja cuando expiran los derechos o cuando se transfieren los ries-
gos y las ventajas inherentes a la misma.

4.3 Inventarios

Los inventarios que se esperan consumir en la prestacion de servicios de acueducto y alcantarillado
se registran al menor valor entre el costo y su valor neto de realizacion. El costo del inventario com-
prende el costo de adquisicidon y otros incurridos para darles su condicidn y ubicacion actual, neta
de descuentos. La medicién del costo es realizada utilizando el método de valoracion de promedio
ponderado.

Las sustracciones o vencimiento de los inventarios implicaran el retiro de estos y se reconocen
como gastos del periodo.

4.4 Propiedad, Planta y Equipo

Se registran al costo menos su depreciacion acumulada y cualquier pérdida por deterioro de valor
acumulada. El valor de la propiedad, planta y equipo incluye el precio de adquisiciéon, costos incurri-
dos para darles su condicion para operar en la ubicacidn actual y en las condiciones necesarias para
gue puedan operar de la forma prevista por la administracion de la Companfia. La Compafia capitali-
za los costos de financiacion de aguellos activos que requieren de un periodo superior a un afo para
estar en condiciones de uso. La tasa de interés utilizada para la capitalizacién es la correspondiente
a la financiacién especifica o, de no existir, la tasa de financiamiento promedio de la Compafiia.

Las adiciones y mejoras efectuadas a un elemento de propiedades, planta y equipo, que tengan la
probabilidad de generar beneficios econdmicos futuros y cuyo costo puedan medirse con fiabili-
dad, se reconocen como mayor valor del activo y, en consecuencia, afectan el calculo futuro de la
depreciacion. Por su parte, el mantenimiento y las reparaciones de las propiedades, planta y equipo
se reconocen como gasto en el resultado del periodo. La depreciacidon de las propiedades, planta y
equipo inicia cuando los activos estan disponibles para su uso previsto, con excepcion de los terre-
nos, los cuales no se deprecian.

La depreciacion es calculada linealmente durante la vida Util estimada de los activos. La Compafia
no estima valor residual para sus activos al considerar que no es de valor significativo.

m REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2022

Los siguientes son los anos de vida util o tasas de depreciacion utilizadas para determinarla:

Categoria Vida util estimada en afos
Edificios 70-100
Maquinaria y equipo 10

Muebles y enseres 10

Vehiculos 5

Equipo de computo 5

Los valores residuales, la vida util de los activos y el método de depreciacion utilizado se revisan y
ajustan, de ser necesario, al final de cada periodo contable. Se reconocen pérdidas por deterioro
de valor si el valor en libros del activo es mayor que su valor recuperable estimado. Los elementos
de propiedades, planta y equipo se dan de baja cuando son vendidos o cuando no se espera recibir
beneficios econdmicos futuros por su uso continuado. La pérdida o ganancia originada en la baja en
cuentas de un elemento de propiedades, planta y equipo se reconoce en el resultado del periodo.

4.5 Activos intangibles

Los activos intangibles se miden al costo menos la amortizacion acumulada y las pérdidas por de-
terioro acumuladas. Estos activos han sido adquiridos de forma separada, cuyo costo comprende
el precio de adquisicion y cualquier costo atribuible a la preparacion del activo para el uso previsto.

Los intangibles comprenden entre otros activos, las redes y activos asociados al contrato de Ges-
tion Integral de Servicios de Acueducto y Alcantarillado, los cuales son amortizados en el menor
tiempo comprendido entre su vida util técnica estimada y el periodo del contrato de Gestién Inte-
gral de Servicios de Acueducto y Alcantarillado.

En marzo de 2015, se suscribid el otrosi No. 3, entre Acuacar y el Distrito, mediante el cual se amplid
el plazo del contrato en 13 aflos adicionales, a los 26 afios inicialmente establecidos (ver Nota 1). A
partir de abril de 2015, la Compafiia amortiza estos activos, tomando como base el nuevo periodo
de duracion del contrato, o su vida util técnica estimada, la menor.

Adicionalmente, los intangibles incluyen la contribucidon que Acuacar aportd al Distrito de Carta-
gena por valor de US $15.4 millones entre los afios 2005 al 2011 para el pago de las obligaciones
adquiridas por éste, para la ejecucion de un proyecto para mejorar los servicios de acueducto y
alcantarillado de la ciudad de Cartagena y el saneamiento de los cuerpos de agua; dicho proyecto
fue financiado parcialmente por el Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento (BIRF) v a
partir del 2011 incluyen los valores invertidos por Acuacar para completar las obras del Emisario
Submarino (ver Nota 1). Aguas de Cartagena tiene el derecho de operacidén, uso y explotacion de
los activos construidos, por el término entre la puesta en marcha de las obras y la terminacion del
contrato para la gestidn integral de los servicios de acueducto y alcantarillado suscrito entre Aguas
de Cartagena y el Distrito. Se amortiza por el método de linea recta en la vida util remanente del
contrato de Gestion integral de los servicios de acueducto y alcantarillado.
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La amortizacidn es distribuida de forma sistematica a lo largo de la vida util del importe depreciable,
o durante el periodo del contrato de Gestidn Integral de Servicios de Acueducto y Alcantarillado,
segun aplique. El cargo por amortizacion es reconocido al resultado del periodo y se registra desde
el momento en que el activo intangible estd disponible para su utilizacion. El método de amortiza-
cion es lineal y sus vidas utiles son las siguientes:

Software R I I N N A Saﬁos

Licencias e e 0000000000000 00 00 ‘Iaﬁos

Obrasyredes :ccccccccccccceee Altérmino del Contrato
de Gestioén Integral de
Servicios de Acueducto
y Alcantarillado

Maquinariay Equipos < ¢+ ¢+« - -« 10 afos

Servidumbres ¢« - cccccccceeeeee Al término del Contrato
de Gestion Integral de
Servicios de Acueducto y
Alcantarillado

Otros e ccccccecccecccecceeeecee Altérmino del Contrato
de Gestion Integral de
Servicios de Acueducto y
Alcantarillado

4.6 Arrendamientos

Los arrendamientos se clasifican como arrendamientos financieros cuando se transfieren sustancial-
mente todos los riesgos y beneficios de la propiedad del bien arrendado. Los demas arrendamien-
tos se clasifican como arrendamientos operativos.

La Compafiia como arrendataria: Los derechos sobre los bienes en arrendamiento financiero se
registran como activos a valor razonable de la propiedad arrendada (o, si es inferior, el valor pre-
sente de los pagos minimos) en el inicio del arrendamiento. El pasivo correspondiente al arrendador
se incluye en el estado de situacion financiera como una obligacion de arrendamiento financiero.
Los pagos realizados se distribuyen entre los gastos financieros y la reduccion de la obligacion de
arrendamiento con el fin de lograr una tasa de interés constante sobre el saldo restante del pasivo.

Los gastos financieros se deducen del resultado del ejercicio. Los activos en arrendamiento finan-
ciero se incluyen en propiedad, planta y equipo o intangibles, segun corresponda, asi como su
depreciacion, amortizacion y evaluacion de las pérdidas por deterioro de la misma forma que los
activos de propiedad.

Los alquileres  a pagar por arrendamientos operativos se cargan en el resultado del ejercicio sobre
una base de linea recta durante el plazo del arrendamiento pertinente.

En los arrendamientos operativos, las cuotas se registran como gasto o ingreso, segun corresponda,
de forma lineal a lo largo del plazo del arrendamiento, a menos que exista otra base sistematica
mas representativa sobre el patron temporal de consumo de los beneficios econdmicos del activo
arrendado.

m REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2022

4.7 Deterioro del valor de los activos

Al final de cada periodo, la Compafia evalua si los activos presentan indicios de deterioro y, de ser
asi, reconoce una pérdida por deterioro cuando el valor en libros del activo es mayor al valor recu-
perable. Este ultimo es el mayor valor entre el valor razonable menos los costos de disposicion y
el valor en uso. El valor en uso es el valor presente de los flujos futuros de efectivo que se esperan
obtener de un activo.

El deterioro del valor se estima para un activo individual, salvo que no genere entradas de efectivo
gue sean, en buena medida, independientes de las producidas por otros activos. Si no es posible
estimar el valor recuperable de un activo individualmente considerado, la Compania evallua el dete-
rioro de la unidad generadora de efectivo a la que pertenece el activo.

Si en un periodo posterior, el monto de la pérdida disminuye, la pérdida por deterioro anteriormente
reconocida es reversada, siempre que el valor en libros del activo, después de la reversion de una
pérdida por deterioro del valor, no exceda al valor en libros que tendria el activo si no se le hubiera
reconocido dicha pérdida.

4.8 Cuentas por pagar

Las cuentas por pagar registran las obligaciones adquiridas por la Compafia con terceros, origina-
das en el desarrollo de sus actividades y de las cuales se espera a futuro, la salida de un flujo finan-
ciero fijo o determinable. Las cuentas por pagar se clasifican en la categoria del costo, debido a que
el plazo para pago concedido a la Compafia es normal. Las cuentas por pagar clasificadas en la
categoria del costo se miden por el valor de la transaccion.

Las cuentas por pagar se dan de baja cuando se extingan las obligaciones que las originaron, es
decir, cuando se hayan pagado, expiren o sean transferidas a un tercero.

4.9 Obligacién por Fondo de Reversion de Capital

Corresponde al saldo que, de acuerdo con los estatutos, la Compaiia debe pagar a los accionistas
clase B y C sobre el capital aportado, después de transcurrido un plazo de gracia de cinco afos,
contados a partir del momento de suscripcidon y pago de acciones. Hasta el aflo 2016, anualmente
se ha pagado una suma equivalente a la veinteava parte del aporte total del capital social corres-
pondiente, con independencia de las utilidades o pérdidas que se generen en cada ejercicio social.

4.10 Préstamos por pagar

Son recursos financieros recibidos por la Compania para su uso y de los cuales se espera a futuro, la
salida de un flujo financiero fijo o determinable. Los préstamos por pagar se miden por el valor re-
cibido menos los costos de transaccion. Cuando la tasa de interés es inferior a la de mercado, estos
se miden por el valor presente de los flujos futuros descontados utilizando la tasa de referencia del
mercado para transacciones similares menos los costos de transaccion.

Posteriormente, los préstamos por pagar se miden por el costo amortizado, el cual corresponde al
valor inicialmente reconocido, mas el costo efectivo, menos los pagos realizados.

Los préstamos por pagar se dan de baja cuando se extingan las obligaciones que las originaron, es
decir, cuando se hayan pagado, expiren o sean transferidos a un tercero.
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4.11 Costos por préstamos

Los costos por préstamos estan relacionados con los fondos que se han tomado prestados, co-
rresponde a los intereses otros costos en que la entidad incurre. Incluyen los gastos por intereses
calculados con el método del interés efectivo, las cargas financieras generadas por arrendamientos
financieros y las diferencias en cambio procedentes de préstamos en moneda extranjera en la me-
dida en que se consideran ajustes de los costos por intereses. Todos los costos por préstamos son
reconocidos como un gasto en resultados durante el periodo en el que se incurren.

4.12 Beneficios a los empleados

Corresponde a las obligaciones adquiridas por la Compafnia como resultado de los servicios pres-
tados por los empleados dentro del periodo contable, y cuya obligacién de pago vence dentro de
los doce meses siguientes al cierre del periodo. Estos beneficios se miden por el valor que se espera
pagar, después de deducir cualquier pago anticipado si lo hubiera.

4.13 Provisiones

Se reconocen como provisiones los pasivos a cargo de la Compafiia que estdn sujetos a condiciones
de incertidumbre respecto a su cuantia o vencimiento. Las provisiones son reconocidas cuando la
Compania tiene una obligacién presente (legal o implicita) como resultado de un evento pasado,
de la que es probable que se requiera una salida de recursos que incorporan beneficios econdmicos
futuros y sobre la que se tiene una estimacion fiable de su monto.

Las provisiones se miden por el valor que refleja la mejor estimacion del desembolso que se requiere
para cancelar la obligacion presente. Dicha estimacion tiene en cuenta los desenlaces asociados de
mayor probabilidad, la experiencia que se tiene en operaciones similares y los riesgos e incertidum-
bres asociados con la obligacidon. Cuando el efecto del valor del dinero en el tiempo resulta signifi-
cativo, la provision se mide por el valor presente de los valores que se espera sean requeridos para
liquidar la obligacion. Posteriormente, la actualizacion de la provision por el valor del dinero en el
tiempo se reconoce como un gasto financiero.

El saldo de la provisidn se ajusta, afectando el resultado del periodo, si existen evidencias de que el
valor registrado por la obligacion ha cambiado con respecto de la estimacioén inicial. La provision se
liquida o revierte cuando ya no es probable la salida de recursos econdmicos que incorporen bene-
ficios econdmicos para cancelar la obligacién correspondiente.

4.14 Patrimonio - Fondo de Inversion

A partir del aifo 2004 se efectla una apropiacion del 10% de las utilidades de cada ejercicio, desti-
nada a la ampliacidon y/o mejoramiento de los activos entregados por el Distrito a Aguas de Cartage-
na S.A. E.S.P. como bienes de servicio publico que deberdan mantenerse en perfecto estado de uso
durante el transcurso del contrato y entregarse al final de este. Una vez ordenada la apropiacion por
parte de la Asamblea de Accionistas, se registra una reserva en el patrimonio.
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4.15 Ingresos

Los ingresos consisten principalmente en la facturacion mensual a clientes por la prestacion del
servicio de acueducto y alcantarillado. Los ingresos son reconocidos de acuerdo con el principio de
causacion, cuando se han devengado y convertido o cuando sean razonablemente convertibles en
efectivo.

Los servicios prestados pendientes de facturaciéon se registran sobre bases estimadas al cierre de
cada mes. Los subsidios otorgados por el Distrito a los estratos 1, 2 y 3 y facturados por la Com-
pafia, son registrados como ingreso hasta por un monto igual a las contribuciones que se facturan
a los estratos 5y 6 y al sector industrial y comercial. Se registran como ingresos en la fecha de
recaudo, los valores recibidos del Distrito de Cartagena como pago por el déficit entre subsidios y
contribuciones.

Los intereses son registrados cuando es probable que la entidad obtenga beneficios econdmicos
asociados con la transaccion y el importe de los ingresos pueda ser medido de forma fiable.

Los intereses son reconocidos utilizando el método de interés efectivo.

4.16 Cuentas de orden

Reflejan los derechos y responsabilidades contingentes, tales como la cartera recibida de Empresas
Publicas Distritales de Cartagena para gestionar su recaudo, las obras realizadas por el Distrito en
Acueducto y Alcantarillado y los subsidios y contribuciones aplicados.

4.17 Impuesto a las ganancias

El gasto por impuesto a las ganancias comprende el impuesto corriente y el impuesto diferido.

4.18 Impuesto Corriente

El impuesto por pagar corriente se basa en las ganancias fiscales registradas durante el afo. La ga-
nancia fiscal difiere de la ganancia reportada en el estado resultado integral, debido a las partidas
de ingresos o gastos imponibles o deducibles en otros afos y partidas que nunca son gravables
o deducibles. El pasivo de la Compaiia por concepto del impuesto corriente se calcula utilizando
las tasas fiscales promulgadas o sustancialmente aprobadas al final del periodo sobre el cual se
informa. La Compafia determina la provision para impuesto sobre la renta y complementarios con
base en la utilidad gravable, estimada a tasas especificadas en la ley de impuestos.

4.19 Impuesto Diferido

El impuesto diferido se reconoce sobre las diferencias temporarias entre el importe en libros de los
activos y pasivos incluidos en los estados financieros y las bases fiscales correspondientes utiliza-
das para determinar la ganancia fiscal. El pasivo por impuesto diferido se reconoce generalmente
para todas las diferencias fiscales temporarias. Se reconocera un activo por impuestos diferidos, por
causa de todas las diferencias temporarias deducibles, en la medida en que resulte probable que la
entidad disponga de ganancias fiscales futuras contra las que cargar esas diferencias temporarias
deducibles. Estos activos y pasivos no se reconocen si las diferencias temporarias surgen del re-
conocimiento inicial (distinto al de la combinacién de negocios) de otros activos y pasivos en una
operacion que no afecta la ganancia fiscal ni la ganancia contable.
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4.20 Impuestos Corrientes y Diferidos

Los impuestos corrientes y diferidos deberan reconocerse en ganancias o pérdidas, excepto cuando
se relacionan con partidas que se relacionan en Otro resultado integral directamente en el patrimo-
nio, en cuyo caso el impuesto corriente o diferido también se reconoce en otro resultado integral o
directamente en el patrimonio, respectivamente.

LISTADO DE NOTAS QUE NO LE APLICAN A LA ENTIDAD

NOTA 11. Bienes de uso publico e histdricos y culturales

NOTA 12. Recursos naturales no renovables

NOTA 13. Propiedades de inversidn

NOTA 15. Activos bioldgicos

NOTA 17. Arrendamientos

NOTA 18. Costos de Financiacion

NOTA 19. Emisiéon y colocacién de titulos de deuda

NOTA 31. Costos de transformacion

NOTA 32. Acuerdos de concesion -Entidad concedente
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5. EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO

El Efectivo asciende a la suma de $9.398 millones y esta conformado por los recursos que se ma-
nejan en Caja, Depdsitos en Instituciones Financieras (Cuentas Corriente, Cuentas de Ahorros y
Encargos Fiduciarios) y otros equivalentes a efectivo.

A continuacidn, se muestra la composicion del efectivo y el equivalente al efectivo comparativo con
respecto al ano 2021:

Saldos a cortes de periodos

Efectivo y Equivalente al Efectivo $9.398.610 $ 12.607.621 $ -3.209.011
Caja 11.181 41.922 -30.741
Bancos 7635415 8.957.391 -1.321.977
Encargo Fiduciarios 1.731.634 2.730.457 -998.823
Bonos y Titulos - 877.804 -877.804
Otros Equivalentes a efectivo 20.380 47 20333
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Los rendimientos de las cuentas bancarias son los siguientes para la vigencia 2022.

Diciembre de | Diciembre de .., Rentabilidad % Tasa
Concepto Variacion :
2022 2021 2022 Promedio

Depésitos en Instituciones Financieras

Cuentas Corrientes:
GNB N° 330005398

Banco Itai N°5010370225
Occidente N°830114484

Bogota N°182140053
[tat Panama N°102029996

Cuentas Ahorro:

Bancolombia N° 655423

Colpatria N°12003929
GNB N° 330781055
Bogota N°097227151

Bogota N°182253633

Davivienda N°1230565
BCS N°6503645012

AVvillas N°825709806

AWvillas N°821285764
BBVA N° 835000449
Occidente N°830931259
ITAU N° 501046120

Banco Agrario N° 016957-2

Serfinanzas N° 522597

7.635.415

29.966
519.980

270.292

112.301

14.096

2.816.156

323.749
763.262
264.752

37.962

140.329
236.633

823.835

5.840

299.761

813

927.648

14.583

33457

8.957.391 -1.321.976

29.966 =
674.759 -154.779
748.448 -478.156
112.301 -

11.786 2.310

1.269.667 1.546.489

996.525 -672.776
1.127.723 - 364461
684.245 -419.493
26220 11742
427.703 -287.374
723.081 - 486448
553556 270279
5.839 1
455211 - 155451
811 1
1.076.202 - 148554
14515 68
18.832 14625

147.449

49.729

3.252
18.668
18.945

39

390
4.688

39

2019

41.042

68

4511

Resumen ejecutivo del efectivo y equivalente al efectivo para las vigencias 2022 y 2021:

Caja

Bancos

Otros Depdsitos en Instituciones Financieras

Bonos vy titulos

Otros Equivalentes a efectivo

Total, Efectivo y Equivalente al Efectivo
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0,00%
0,00%
1,20%

0,00%

0,00%

1,00%
1,85%
0,40%
0,70%

0,70%

0,10%
1,75%

0,10%
0,10%
0,50%
1,20%
1,64%
0,10%

2,10%

El detalle del efectivo en caja y la distribucion de los recursos en las diferentes entidades financieras

es el siguiente:

Efectivo

Caja 8.555 38.798

Cajas menores 2.626 3.124
Total Caja 11.181 41.922
Bancos

Cuentas Corrientes:

GNB N° 330005398 29.966 29.966

Banco Itau N°5010370225 519.980 674.759

Occidente N°830114484 270.292 748.448

Bogota N°182140053 112.301 112.301

[tat Panamd N°102029996 (1) 14.096 11.786

Cuentas Ahorro:

Bancolombia N° 655423 2.816.156 1.269.667

Colpatria N°12003929 323.749 996.525

GNB N°® 330781055 763.262 1.127.723

Bogotd N°097227151 264.752 684.245

Bogotd N°182253633 37.962 26.220

Davivienda N°1230565 140.329 427703

BCS N°6503645012 236.633 723.081

AWvillas N°825709806 823.835 553.556

AVvillas N°821285764 5.840 5.839

BBVA N° 835000449 299.761 455211

Occidente N°830931259 813 811

ITAU N° 501046120 927.648 1.076.202

Banco Agrario N° 016957-2 14.583 14.515

Serfinanzas N° 522597 33457 18.832
Total Bancos (1) 7.635.415 8.957.391
Otros Equivalentes al Efectivo

Encargos Fiduciarios:

Fiduprevisora EF48232 (2) 1.731.634 2.730.457
Total Encargos Fiduciarios 1.731.634 2.730.457
Otros

Bonos - TIDIS (3) = 877.804

Tarjetas Recargables 1 47

Convenio 060 de 2021 (4) 20.379 -
Total Efectivo 9.398.610 12.607.621

11.181 41922
7635415 8.957.391
1731634 2730457

- 877.804

20380 47

$9.398.610 $ 12.607.621

Las cuentas bancarias se encuentran conciliadas al cierre de cada periodo. La politica de la empresa
para el manejo de la Tesoreria durante el afno 2022 fue mantener unos niveles 6ptimos de liquidez
gue no pongan en peligro la capacidad de pago ni se produzcan unos excesos gue resulten en un
desaprovechamiento de su posible rentabilidad.

(1) La empresa posee cuenta en moneda extranjera aperturada con el Banco Itau en la ciudad de

Panama3, y a cierre de cada periodo se ajusta por diferencia en cambio como esta establecido en la
norma contable.
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(2) A 31 de diciembre de 2022 estos valores corresponden a recursos entregados por Distrito, para
la ejecucion de los convenios de saneamiento de acueducto y alcantarillado, los cuales tienen des-
tinacion especifica al cierre del periodo estdn vigentes 4 convenios. Los saldos son los siguientes:
$ 540 millones el Convenio 211 de 2015 para la ejecucion de ACUACAR de las obras civiles de
acueducto y alcantarillado en varios barrios del Distrito Turistico y Cultural de Cartagena de Indias,
conforme a las especificaciones, condiciones y caracteristicas técnicas definidas en el anexo técnico
de este convenio, el estudio previo y sus documentos vy las especificaciones establecidas en el Otro
Si N° 1 del convenio en mencidn. Con saldo de $823 millones el Convenio 001 de 2016 los recursos
de este fueron invertidos en las obras, bienes y servicios faltantes de la Estacién de bombeo de
aguas residuales de Arroz Barato. El Convenio T-02 Bocachica con saldo de $ 217 millones para la
ejecucion del plan Técnico Operativo del abastecimiento provisional de agua potable y saneamien-
to basico en el corregimiento de bocachica, a 2022 el Distrito ha girado un total de $ 3.458 para
su implementaciéon. Y $ 152 millones del Convenio 001-2020 cuyos recursos son destinados para la
ejecucion de obras civiles de alcantarillado en sectores del Barrio Olaya Herrera, para este convenio
el Distrito giré $ 375 millones.

(3) Para el ano 2021, corresponde a TIDIS reconocidos por la DIAN mediante resolucion 608-06-
00161por la compensacion de saldo a favor por pago de la primera cuota de la declaracion de renta
de 2019.

(4) El 12 de noviembre del aifo 2021 se firmd el Convenio 060 de 2021 denominado “Extension de
redes secundarias del sistema de acueducto en la vereda Tierra baja del corregimiento de la boquilla
Cartagena”, este convenio sera financiado con recursos provenientes del SISTEMA GENERAL DE
REGALIAS (SGR) establecido en el Decreto Distrital No. 0612 de 11 de junio de 2021. El 19 de octu-
bre del aflo 2022 el Distrito realizd aportes por $ 252 millones para el inicio de la ejecucion de este
proyecto. Este convenio no estd tipificado como un convenio en administracion, y su tratamiento
contable es conforme a la politica de efectivo y equivalente al efectivo.

6. INVERSIONES E INSTRUMENTOS DERIVADOS

Representa el valor de los recursos financieros colocados en instrumentos de deuda o en instrumen-
tos de patrimonio que tienen valor de mercado y cuyos rendimientos esperados provienen del com-
portamiento del mercado, los cuales se registraron en las cuentas de resultado durante la vigencia,
se adjunta detalle a continuacion.

Saldos a cortes de periodos

Concepto Diciembre de Diciembre de Valor
e 2022 2021 variacion

Inversiones de administracion de $ 3.240.561 $ 88.671 $3.151.890

liquidez
Fondos de inversion colectiva (1) 3.240.561 88.671 3.151.890

(1) Corresponde a inversiones temporales en cartera colectiva con tasa nominal mes
vencido, a continuacidn, se detalla los valores con respecto al afio anterior.

. Diciembre de Diciembre de
Carteras Colectivas 2022 2021

Carteras Colectivas Bancolombia $1.465.657 15,51% 87.743 3,71%
Fondo de Inversion Colectiva 1 774.904 15.44% 98 322%
Sumar

Total Cartera Colectiva $3.240.561 88.671
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7. CUENTAS POR COBRAR

Representan los derechos de cobro de la empresa originados en desarrollo de sus funciones, hacen
parte de este concepto los derechos por la produccion y comercializacion o prestacion de los servi-

cios de acueducto, saneamiento basico y otras cuentas por cobrar por actividades conexas.

El Informe compilado de la cartera con corte a las vigencias 2022 y 2021 incluyendo su respectivo

deterioro, es el siguiente:

Saldos a cortes de periodos

CUENTAS POR COBRAR $98.281.476 $100.932.859 $-2.651.383
Prestacion de servicios (2) 33.675.591 38.572.144 -4.896.553
Servicios Acueducto y Alcantarillado (1) 170.707.902 160.104.470 10.603.433
Otras Cuentas por Cobrar 3.751.979 3.201.785 550.194
Deterioro Cuentas por Cobrar (cr) -109.853.996 -100.945.540 - 8.908.456
Prestacion de servicios -5.536.543 -8.701.502 3.164.959
Servicio de acueducto - 69.998.683 -61.143.013 - 8.855.670
Servicio de alcantarillado -32.276.585 -28961.192 - 3315.393
Otras cuentas por cobrar -2.042.185 -2.139.833 97.648

Se detalla a continuacion el movimiento de la cartera de Aguas de Cartagena y el deterioro de estas
en corto y largo plazo a cierre del periodo.

Saldos a 31 diciembre de 2022 Deterioro acumulado a diciembre de 2022

(+) deterioro

Concepto Saldo corriente Sald.ono Saldo final | Saldoinicial | aplicadoenla | Saldo final % Saldodespues

corriente X X de deterioro
VIgenCIa

:::‘S,::iz'g"de 9524175 24151416 33675591 8.701.502 3164959 5536543 16% 28.139.048

Otros servicios

Actividades 9524175 24151416 33675591 8.701.502 3164959 5536543  16% 28.139.047

Conexas

Prestacion de

Servicios 132.842.844  37.865.058 170.707.902  90.104.205 12.171.063 102.275.268 60% 68.432.633

Publicos

zixjjcfg 85.754.223 25293022 111047245  61.143013 8855670 69998683  63% 41048562

SSEDe s 47.088.621 12572036 59660656  28.961.192 3315393 32276585  54% 27384071

alcantarillado

OTRAS

CUENTAS POR 3.751.979 - 3751979  2.139.833 -97.648  2.042.185 54% 1.709.794

COBRAR

s e 3751979 - 3751979 2139833 07648 2042185  54% $1.709.794

por Cobrar
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A 31 de diciembre de 2022 la compafia presenta una cartera por la prestacion de los servicios
de acueducto y alcantarillado y servicios por actividades conexas que constituyen el objetivo

Diciembre de 2022 Diciembre de 2021

principal, de la siguiente forma:

Corriente
Prestacion de servicios publicos

Cartera de Acueducto y Alcantarillado (1)
Agua cruda (2)

Agua pretratada (2)

Menos: deterioro (4)
Otras cuentas por cobrar

Prestacion de servicios (2)
Cartera diferida (3)

Actividades conexas - Otros servicios
Menos: deterioro (4)

Otras Cuentas por Cobrar:

Derechos cobrados por terceros - almacenes

Derechos reembolsos

Otros deudores
Antigua cartera empresas publicas
Menos: deterioro (4)

Total Cuentas por Cobrar Corriente

No corriente
Prestacion de Servicios Publicos
Cartera de Acueducto y Alcantarillado (1)

Menos: deterioro

Otras cuentas comerciales por cobrar

Prestacion de servicios (2)
Cartera diferida (3)
Menos: deterioro (4)

Total Cuentas por Cobrar No Corriente

Total Cuentas por Cobrar
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70.337.879 71.607.156
132.842.844 131.016.845
1.905.244 1.597.081

= 9.810
-64.410.210 -61.016.580
8.274.299 5.782.043
6.564.505 4.720.090
5.681.660 3.684.337
1.937.270 1.951.369
-1.054.426 -915.616
1.709.794 1.061.953
1.794.210 1.010.228
21.115 -
1.936.654 2.126.376

- 65.182

-2.042.185 -2.139.833
78.612.178 77.389.199

Diciembre de 2022 Diciembre de 2021

37.865.058 29.087.624

- 37.865.058 -29.087.624
19.669.298 23.543.660
19.669.298 23.543.660
24.151.416 31.329.547
-4482.118 - 7.785.886
19.669.298 23.543.660
98.281.476 100.932.859

(1 Para los aifos 2022 y 2021, incluye $ 11.092 y $8.742 millones de cartera de compromisos
de pago (cartera refinanciada).

(2) La prestacion de servicios representa las cuentas por cobrar por actividades comple-
mentarias o conexas y cartera diferida de la prestaciéon del servicio de acueducto y alcan-
tarillado y otros servicios.

(3) La cartera diferida para los afios 2022 y 2021, fue colocada a una tasa promedio del 6%,
teniendo en cuenta que los estratos bajos son el 80% de los suscriptores que conforman
esta cartera

USO Y ESTRATO Tasa de Interés mensual
ETY E2 0,50%
E3Y E4 1,00%
E5Y E6 1,50%
Oficial 1,00%
No Residencial 1,50%

(4) La Compania determind hasta el cierre del afo 2022 el deterioro de su cartera con
base en la metodologia de pérdidas incurridas. Teniendo en cuenta las politicas aplicadas
en la empresa para el mes de julio del 2021 se actualizaron las matrices bajo este método.
Con la entrada en vigor de la Resolucion 212 de 2021 expedida por la Contaduria General
de la Nacion el método para el célculo del deterioro deberd cambiar al de “Pérdidas Espe-
radas” a partir del 1 de enero de 2023.

El movimiento del deterioro total de cartera es el siguiente:

2022 2021

Saldo al inicio del afo 100.945.540 89.320.212
Castigos de cartera -9.290.081 -6.559.441
Deterioro 18.198.537 18.184.769

Saldo al final del afo 109.853.996 100.945.540

Durante el aflo 2021, el aumento de la cartera de servicios de acueducto y alcantarillado se
presentd en el rango de 181y los 360 dias. Para el ano 2022 el impacto o aumento de cartera
en estas edades es menor al afio anterior, solo aumento del 10%, que al compararse con los
aumentos antes de la pandemia, estan por debajo:

El aumento de la cartera de servicios de acueducto y alcantarillado durante el aflo 2022, con
relaciéon al aflo inmediatamente anterior (afio 2021), estd dado desde el rango de edad de
361 dias, esta variacion de la cartera estad registrada en el estrato 1y en la edad de la cartera
de 361 a 720 dias $12.032 millones, la cual equivale al 77% y del 75% del total de la variacidn.
Estos son efectos de la Pandemia que solo con la reactivacion econdmica 2022 se ha venido
moviendo a través del compromiso de la cartera vencida. Importante también hay que indicar
que la cartera de piletas comunitarias se encuentra en el estrato 1 que a 2022 cerrd en una
cartera total de $13.793 millones y de esta $12.429 millones es mayor de 361 dias.

Ahora bien, los incrementos de la cartera diferida estan dados a la reactivacion de las opera-
ciones de corte y reconexion que durante 2 afios estuvo paralizada, ademas de las féormulas de
cobro a plazo para los nuevos usuarios. Los cuales difieren su nuevo servicio para ser pagado
por cuotas en su factura corriente.
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Las edades de la cartera de acueducto y alcantarillado son las siguientes:

31 de diciembre de 2022

Cartera:

Acueducto y

Alcantarillado 41586.149 10944949 3.605.277
Agua cruda - 175.491 82.237
Diferida 35.236 480.258 115.366
Cartera S&C 13.199.605 - -

31 de diciembre de 2021

Cartera:

Acueductoy

Alcantarillado 22.788.183 13529661 4.523.341
Agua cruda 9.810 136462 71.294
Diferida 10.194 319.596 115479
Cartera S&C 694.286 = =

10.463.239  19.746.957 97.560.937
208.613 354.306 1.084.597
1.501.950 3548850  24.151416

14147897 6274168  78.146.934
195.905 334.580 858.840
963565 2275503  31.329.546

Total

183.907.507

1.905.244
29.833.076
13.199.605

Total

159.410.184

1.606.891
35.013.883
694.286

Los plazos de financiaciéon otorgados para la cartera diferida y compromisos de pago son

los siguientes:

31 de diciembre de 2022

Compromisos de pago (1)
Cartera Diferida

[ 2 [ 5 [ 4 | Wasdes | Torl |

11.092.052
5.681.660

10.016.135
3.521.327

9.292.926
3.747.450

8.763.019
3.345.033

9.792.977
13.537.607

48.957.110
29.833.076

(1) Los compromisos de pago corresponden a cartera de acueducto y alcantarillado

refinanciada.

31 de diciembre de 2021

1 ] 2 | 3 | 4 | Misde4 | Total |

Compromisos de pago (1)
Cartera Diferida

8.741.784
3.684.337

6.675.663
11.183.712

5475.146
7.745.896

4.756.762
3.109.156

12.180.054
9.290.782

37.829.408
35.013.883

(1) Los compromisos de pago corresponden a cartera de acueducto y alcantarillado

refinanciada.
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8. PRESTAMOS CONCEDIDOS

El valor por cobrar por préstamos concedidos, otorgados a los funcionarios que laboran actual-

mente en la compania y otros es el siguiente:

Saldos a cortes de periodos
Diciembre de 2022 | Diciembre de 2021

PRESTAMOS POR COBRAR
Préstamos concedidos

$5.211.694
5211.694

$4.773.405

4.773.405

La composicion comparativa para 2022 y 2021 se detalla a continuacion:

Saldos a cortes de periodos

438.289
438.289

Corriente

Préstamos Concedidos: $1.021.748 926.683
Empleados 995.816 906.683
Otros Préstamos por Cobrar (1) 25.932 20.000

No Corriente

Préstamos Concedidos: $4.189.946 3.866.722
Empleados 4.189.946 3.866.722

Total Préstamos Concedidos $5.211.694 4.793.405

(1) Para los afos 2022 y 2021, corresponden principalmente a préstamo concedido al

sindicato de la empresa (SINTRAEMSDES).

De acuerdo con las politicas establecidas en la convencidn colectiva de trabajo, la empresa ha
concedido préstamos a empleados por los siguientes conceptos y montos a cierre de diciembre

de 2022.

Préstamos concedidos:

Diciembre de 2022

Créditos Calamidad 1.355.681
Créditos de Vivienda 3.674.397
Créditos Administra. 164.492
Otros 17124
Totales $5.211.694
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9. INVENTARIOS

Composiciéon actual del saldo de inventario al 31 de diciembre 2022, comparado con el aflo 2021:

Concepto Diciembre de Diciembre de Valor
g 2022 2021 Variacion

10. PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO

La propiedad planta y Equipos de la empresa Aguas de Cartagena S.A. E.S.P. a diciembre 2022
estd conformada como se detalla a continuacion:

Saldos a cortes de periodos

1.371.968

INVENTARIOS $11.791.257 10.419.289

Materiales y suministros 11.791.257 10.637.251 1.154.007
Deterioro acumulado de inventarios (cr) - -217.962 217.962
Deterioro: Prestadores de servicios - -217.962 217.962
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO $25.129.100 $ 25.065.624 63.476
Terrenos 8.963.477 8.963.477 =
Detalle de los movimientos de los inventarios en la vigencia 2022: Edifcacionas 14.913.029 14.913.029 _
CONCEPTOS Y TRANSACCIONES MATERIALES Y TOTAL Herr.amlen,ta's o 1.478.630 1.450.962 27.668
SUMINISTROS Equipo médico y cientifico 3.690.743 3.227.524 463.219
SALDO INICIAL (1-ene) $10.637.251 $10.637.251 Muebles y equipo de oficina (1) 3.714.872 3419484 295.387
Equipo de comunicacion y computacion (1) 8.054.864 7.447.891 606.973
+ ENTRADAS (DB): 23388738 23388738 Equipo.de transporte, traccion y elevacion 3.893.804 3.893.804 -
ADQUISICIONES EN COMPRAS 23.388.738 23.388.738 Uilies Heines dle Aike 2 8 -
- SALIDAS (CR): 22.234.732 22.234.732 Deterioro acumulado de PPE (cr) -2.543.327 -2.543.327 -
CONSUMO INSTITUCIONAL 22234732 22.234.732
+ Valor final del inventario consumido 22.234.732 22.234.732 Depreciacion: edificaciones -1.968.770 -1.789.698 -179.071
Depreciacion: Maquinaria y equipo -974.661 -848.861 -125.801
_ (ssl_;?(}'g;l;\,?(l;ial + Entradas - Salidas) 11791257 1179157 Bepreci.aci.(?n:' E/(\quip;(l) médicoy cientiﬁco - -1.767.689 -1.456.401 -311.287
epreoaoon. uebles, enseres y equipo de 9864545 9613.209 51246
oficina
_ (SSI-:ngoOtz:ItlFAcLa(Ii’:L-igglembre) 11791257 11.791.257 Depreciacion: Eq. Comunicacion y computo -6.175.046 -6.096.543 -78.503
Depreciacion: Eq. Transporte -3.286.281 -2.902.419 -383.861
- DETERIORO.A.C.UMULADO.DE INVENTARIOS ) ) Depreciacion Obra de Arte 308 308 )
Saldo inicial del Deterioro acumulado 217.962 217962 T —— 9543327 9543327 B
- Reversion de deterioro acumulado vigencia actual 217.962 217.962
— VALOREN LIBROS $11.791.257 $11.791.257 (1) El detalle de los muebles, enseres y equipos de oficinas, equipos de comunicacion y

Detalle de los componentes que la empresa mantiene en stock de inventario 2022 y 2021

computacioén son los siguientes:

Muebles, enseres y equipos de oficina 3.714.872
Productos quimicos 173.894 179.512 Equipos de Oficina y Otros 1:.984.801
Elemento y accesorio acueducto y alcantarillado 11.269.241 10.104.545 . o .
Equipo de comunicacion y computacion 8.054.864
Repuestos 218335 199.078
Otros 129.787 154.116 Equipo de Comunicacion 2.657.018
11791257 10.637.251 Equipo de Computacion 5.397.846
Deterioro = -217.962
$11.791.257 $10.419.289
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Durante los afos 2022 y 2021 no se presentaron cambios en la estimacion de vidas utiles

Los siguientes son los afios de vida Util o tasas de depreciacion utilizadas para determinarla:

Edificios 70-100 Afos
Maquinaria y equipo 10 Afos
Muebles y enseres 10 ARos
Vehiculos 5 Afos
Equipo de computo 5 ARos

La conciliacion del costo de propiedades y equipos al inicio y final del periodo es la siguiente:

Muebles y Eq.
Terrenos Eq. de CO'mpl:lltO enseres 'y Laboratorio y Eq. De Herramlerftas y | Obrasde Total
y Comunicacion Eq. De Otros Eq. Transporte accesorios Arte
Oficina Cientificos
?%172021 8.963.477 14.913.029 7.388.626 3.256.965 3.194.853 3.713.879 1.398.200 - 42.829.029
Adiciones = = 70422 152.834 42357 179.925 52.762 398 498.699
Bajas - - -11.157 - - - - - -11.157
Traslados = = = 9.686 -9.686 = = = =
::I/c:g /12021 8.963.477 14.913.029 7.447.891 3.419.484 3.227.524 3.893.804 1.450.962 398 43.316.571
Adiciones = = 995.987 295.387 465.892 - 27.668 - 1.784.934
Bajas - - - 389.015 - - 2673 - - - - 391688
Traslados - - - - _ i _ B _
g?l;_':g 12022 8.963.477 14.913.029 8.054.864 3.714.871 3.690.743 3.893.804 1.478.630 398 44.709.817

La conciliacion de la depreciacion de la propiedad, planta y equipo al inicio y final del periodo es

la siguiente:

Eq.
. Eq. de Muebles y Laboratorio y Eq. De Herramientasy | Obras de
Cémputo y enseres y Eq. :
DA 4 Otros Eq. Transporte accesorios
Comunicacion De Oficina o
Cientificos
Saldo 1/01/2021 -1.610.627 -5.701.895 -2.481.110 -1.160.522 -2.551.544 -735.176 - -14.240.874
Gasto del afo -179.071 -405.804 -130.978 -297.091 -350.875 -113.685 -398 -1.477.902
Bajas - 11.157 - - - - - 11.157
Traslados - - -1211 1211 - - - -
Saldo 31/12/2021 -1.789.698 -6.096.543 -2.613.299 -1.456.402 -2.902.419 -848.861 -398 -15.707.620
Gasto del ano - 179.071 - 465822 - 251.246 311.999 383.861 - 125801 ) -1.717.801
Bajas = 387318 = 713 = = ) 388.031
Traslados - - - - - - ) -
Saldo 31/12/2022 -1.968.769 -6.175.046 -2.864.545 -1.767.688 -3.286.280 -974.662 -398 -17.037.390
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14. ACTIVOS INTANGIBLES

Los otros Activos ascienden a la suma de $297.837 millones de pesos y estdan conformados por los
siguientes conceptos:

Saldos a cortes periodos comparativo

ACTIVOS INTANGIBLES $297.837.673 $298.951.943 -$1.114.270
Activos intangibles 529.487.626 501.886.532 27.601.094
Amortizacion acumulada -231.649.953 -202.934.589 -28.715.364

La amortizacion es distribuida de forma sistematica a lo largo de la vida util del importe amortiza-
ble, o durante el periodo del contrato de Gestidon Integral de Servicios de Acueducto y Alcantari-
llado, segun aplique. El cargo por amortizacién es reconocido al resultado del periodo y se registra
desde el momento en que el activo intangible esta disponible para su utilizacién. El método de
amortizacion es lineal y sus vidas utiles son las siguientes:

Software e e 00 0000000000000 000 Saﬁos

Licencias R I I A N ]aﬁos

Obrasyredes :ccccccccccecceee. Altérmino del contrato
de Gestion Integral de
Servicios de Acueducto
y Alcantarillado

Maquinariay Equipos ¢ ¢+ -+« -« <. 10 afos

Servidumbres ¢ cccccccecccee Al término del contrato
de Gestion Integral de
Servicios de Acueducto y
Alcantarillado

Otros = e cceceececceccccccecee. Altérmino del Contrato
de Gestion Integral de
Servicios de Acueducto y
Alcantarillado
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Se detalla a continuaciéon el movimiento de los Activos Intangibles en la vigencia 2022: (2) De acuerdo con el contrato de gestidn Integral de Servicios de Acueducto y Alcantarillado el
uso de las redes, las mejoras en redes de acueducto y equipos se revertirdn a favor del Distrito

Conceptos y Transacciones mm una vez finalizado el contrato, sin contraprestacion alguna para la Compafia. Se amortizan en
la vida util remanente del Contrato de Gestion Integral de los Servicios de Acueducto y Alcan-

SALDO INICIAL 481.130.173 11.696.765 8.962.412 97.182 501.886.532 tarillado.

+ENTRADAS (DB): 25.520.173  2.080.920 - - 27.601.094 (3) Corresponde a la contribucion de US$15,4 millones que aporté Acuacar entre los afios 2005
Adquisiciones en compras 25.520.173 2.080.920 - - 27.601.094 y 2011 al Distrito de Cartagena para el repago de su deuda con el Banco Internacional de Re-
= SUBTOTAL (Saldo inicial + Entradas - Salidas) ~ 506.650.346 ~13.777.685 8.962.412  97.182  529.487.626 construccion y Fomento (BIRF), en virtud de lo estipulado en el Convenio de Préstamo Sub-
= SALDO FINAL (Subtotal + Cambios) 506.650.346 13.777.685 8.962.412  97.182  529.487.626 sidiario celebrado entre Aguas de Cartagena y el Distrito de Cartagena. El proyecto otorga

el derecho a Aguas de Cartagena de operar, usar y explotar la infraestructura construida por
el término entre la ejecucion de las obras y el término de finalizacion del contrato de gestion

- AMORTIZACION ACUMULADA 213.651.694 12.979.058  4.946.878 72.323 231.649.953 integral de los servicios de acueducto y alcantarillado suscrito entre Aguas de Cartagena vy el
Saldo inicial de la AMORTIZACION acumulada 188.087.432 11.127.055 3.649.940 70.162 202.934.589 Distrito. Se amortiza por el método de linea recta en la vida util del Contrato de Gestion integral
+ Amortizacion aplicada vigencia actual 25564062 1852003 1296938 2161 28.715.364 de los Servicios de Acueducto y Alcantarillado (Ver Notas Ty 2). La Compafia aportd durante
= VALOREN LIBROS (Saldo final ) 292.998.652  798.628 4.015.534  24.859  297.837.673 j'eigo’ la suma de $1.400 millones adicionales para el pago de obras relacionadas con el pro-
% AMORTIZACION ACUMULADA 42,17 94,20 55,20 74,42 43,75
% DETERIORO ACUMULADO - - - - -

Para el mes de abril de 2020 se da de alta parte de las obras correspondientes a las Conducciones
Mamonal Fase II- 1600mm y Conducciéon Mamonal Fase [I- 600mm para la negociacion de un
Detallamos la composicidn de los activos intangibles que posee la empresa a cierre de diciembre contrato leasing bajo la modalidad de Leaseback con el Banco Bogota por valor de $9.295 millones.

de 2022y el comparativo con el afio inmediatamente anterior. En junio de 2020 se da de alta las obras correspondientes a la Fase 1de la Planta el Cerro por valor
de $ 56.375 millones por modalidad de Leasing con Bancolombia y con recursos propios por valor

de $ 28.170 millones. El 1 de julio de 2020, entrd en operacién la primera fase de la nueva Planta de
Diciembre de 2022 Diciembre de 2021 Tratamiento de Agua Potable, PTAP, “El Cerro”, al este del corregimiento de Pasacaballos. El agua
tratada en esta planta es distribuida desde estas instalaciones a la Zona Industrial de Mamonal y

Derechos: a los corregimientos de Pasacaballos, Ararca y Santana luego de cumplir satisfactoriamente las
etapas de pruebas técnicas de tratabilidad, ajustes y procesos de desinfeccidn y limpieza.

Derechos (1) 1.612.500 1.612.500
Obras y redes (2) 303.009.257 372.911.010 La entrada en funcionamiento de este primer componente del Plan Maestro de Acueducto de la
ciudad ademas del beneficio que representa, contribuye a que la actual Planta de Tratamiento de
Terrenos 11.765.715 11.765.715 Agua El Bosque disminuya su actual carga de trabajo a plena capacidad, y de esta manera se
Otros 6.444.278 6.384.553 optimiza la calidad del servicio y se siguen atendiendo los nuevos desarrollos urbanisticos en la
Obras Banco Mundial (3) 38.202.150 38.202.150 cludad,
Maquinarias y equipos 55616447 50254246 La nueva PTAP “El Cerro” estd distribuyendo hoy, alrededor de 15.265 m3/diarios de agua y
paulatinamente, llegara a una capacidad de tratamiento de 52.000 m3/diarios de agua, en la medida
Total Derechos $506.650.346 481.130.173 gue Acuacar ponga en servicio las interconexiones de las nuevas redes instaladas con las tuberias
existentes. De manera escalonada se construiran las restantes fases de la PTAP hasta llegar a su
Licencias 13.777.685 11.696.765 capacidad total de 207.000 m3/d de agua para garantizar por 25 afios el abastecimiento de los dos
Software 8962412 8962412 millones de habitantes de Cartagena.
Otros Intangibles 97.182 97.182 En diciembre de 2022, se dan de alta obras correspondientes al mejoramiento de las redes de
acueducto y programa de saneamiento, donde podemos resaltar la extension de Red de acueducto
Total Intangibles $529.487.626 501.886.532 de Pasacaballos - Altos de la paz, el cierre interno Carmelo MOP Recreo, la Rehabilitacion del
Colector Villa Estrella 2022.
Amortizacion acumulada -231.649.953 -202.934.589

Adquisicion de equipos en la vigencia 2022 por valor de $5.362 millones entre los cuales resaltamos
Totales $297.837.673 208.951.943 la compra de equipo para generacion de desinfectante y oxidantes mixtos en la PTAP EL BOSQUE
por valor de $ 1.969 millones.

(1 Los derechos de uso de redes de acueducto corresponden al monto de los aportes de capital
efectuados en especie por el Distrito y aprobados por la Junta Directiva.
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En nuestros mas de 27 afios de vida empresarial hemos demostrado nuestra capacidad, compromiso,
fuerte estructura y responsabilidad con la ciudadania. Nuestros resultados asi lo demuestran:
construimos la nueva Planta de Tratamiento de Agua Potable, “El Cerro” y pusimos en marcha
el Parque solar Canal del Dique. Trabajamos con tecnologia de punta y mas de 300 mil familias
cartageneras cuentan actualmente con el servicio de acueducto.

La conciliacidn del costo de los intangibles al inicio y final del periodo es la siguiente

Obras,
Derechos el B?nco L) Maqmr.\arlas Licencias Software Otros Total
Mundial terrenos y y equipos
otros

|
570?72021 1.612.500 38.202.150 372.666.780 48.505.576 9.987.541 4.068.492 97.182 475.140.221

Adiciones = = 18.394.497 1.748.670 1.709.224 4.893.920 = 26.746.311

Bajas = = = = = = = =
g?lﬂg /2021 1.612.500 38.202.150 391.061.277 50.254.246 11.696.765 8.962.412 97.182 501.886.532

Adiciones - - 20.157.972 5.362.201 2080920 - - - 27.601.094

Bajas = = = = = = = =
Saldo 1.612.500 38.202.150 411.219.249 55.616.447 13.777.685 8.962.412 97.182 529.487.626
31/12/2022

Amortizacién
Obras .
Derechos Banco Obra;{rrce:;jes l;/lagu:jr:a:;i Licencias Software Total
Mundial y y equip

?%‘:72021 -1.341.916 -29.154.816 -111.825.483 -21.564.063 -9.454.820 -2.948.835 -68.000 -176.357.933

Gasto

L, -20.043 -985.206 -19.196.418 -3.999.487 -1.672.235 -701.105 -2.162 -26.576.656

Amortizacion

Bajas - - - - - - - -
saldo -1.361.959 -30.140.022 -131.021.901 -25.563.550 -11.127.055 -3.649.940 -70.162 -202.934.589
31/12/2021

Gasto

o - 20043 - 985206 - 20491474 - 4.067.539 -1.852.003 - 1.296.938 - 2.161 - 28715364

Amortizacion

Bajas - - - - - - - -
:e;l/c:; 12022 -1.382.002 -31.125.228 -151.513.375 -29.631.089 -12.979.058 -4.946.878 -72.323 -231.649.953
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En el rubro de Derechos se encuentran incluidas las obras y redes en proceso de desarrollo y
construccion al corte del 31 de diciembre de 2022 y diciembre 2021, las principales son las siguientes:

Cambio de Falsos Fondos Planta 1y 2

Elim Pileta N.Mandela Campo Bello Fll-F3
Interconexién Albornoz Planta
Desdoblamiento EBAR el ORO

Ext. Red Alcant. Arroz Barato

Refuerzo Red Acu Los Caracoles Nva Sector
Conduccién Mamonal Fase I - 1600mm (1)
Ext red acu Colinas de Betania

Ext red alcant Terrazas de Granada
Recuperacion Zona Mezcla Rapida Ptap 1-2
By-pass tanque Narifio fase I

Susti Red Acu Plan 400 Mz-8,9,y 10
medicion y regulacion del sector Bosque
Sistema tratamiento lodos PTAP El Cerro (2)
derivacion conduccion 1600mm Membrillal
Ext red alcant San Jose Campanos

Sust red Acu Las Gaviotas Mz-36,38 y39
Lavado automético Filtros 5-10 PTAP 3

Sust red Acu Socorro Mz-31-32 y 40

Ext Red ACU Pasac. Tronco Lucio
rehabilitacion macromedidor Bella Vista
Preinversion disefios ALCA Cartagena 2022
Macro y Val Reguladora Cuidad Bicentenario
Gestion Presiones Macro Sector el Bosque
Act Tecnoldgica Software Ebar Paraiso
Preinversion disefios ACU Cartagena 2022
Registros de Presiones en La Central

Ext red alcant 14 Feb Villa Manolo Pozén
Gestion de presion y medicion Barlovento
Optimizacién Sedimentacion Planta 3 2019(3)
Automatizacion Planta Lodos PTAP Cerro
Regulacion Presiones en Alto Bosque

Ext red alcant Providencia

Gestion de presiones en Escallon Villa

Ext red alcant Cll Col Olaya Sec Central
Recirculacion de Lodos PTAP el Cerro
Impermeabilizacién Tanque 1

Macro ultrasénico Z Norte/Comp Eléctrico

Diciembre de 2022

2.016.786
1.210.328
1.124.310
1.123.009
731328
694.900
633.078
429.132
352483
312115
295.758
270.359
249.355
235.208
217181
207.778
206.628
205.074
189.344
180.289
173475
172.297
151.474
149.081
142.157
121.757
109.073
100.007
94.008
92.113
81.550
81.085
71367
70.506
67.957
59.221
54415
50.906

95%
90%
70%
90%
40%
80%
97%
80%
50%
96%
97%
80%
50%
95%
10%
50%
80%
85%
99%
95%
60%
90%
50%
50%
90%
70%
40%
60%
80%
50%
95%
60%
95%
50%
80%
10%
50%
95%

Diciembre de 2021

757.186
4.018.919
2.496.085

245.865

0%
0%
0%
75%
0%
0%
80%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
90%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
30%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
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Diciembre de 2022 Diciembre de 2021 16. OTROS DERECHOS Y GARANTIAS
REDES Y OBRAS El monto de los derechos y garantias de la empresa a diciembre de 2022 asciende a la suma de
dvance $28.036 millones de pesos.

Extension red Puerto Rey 49.376 80% - 0% ] .
Conduccién Mamonal Fase Il - 600mm _ 1027.078 80% Saldos a cortes periodos comparativos
Obras complementarias PTAP el Cerro  (4) - 284.002 95%
Opt vélvulas de Afluy Efluente F5-10 P3 (4) S 196.289 85%
sl et liealielon Zori Norte “@ 121.404 ok OTROS DERECHOS Y GARANTIAS 28.036.262 23750535  4.285.727
TPI-Trabajos Parqueaderos Paraguay (4) - 98.884 95% ; - -
. - Bienes y servicios pagados por anticipado 769.201 805476 -36.275
Otras Obras en ejecucion 463855 314.385 —
Avances y anticipos entregados 596.285 1.122.165 -525.881
Totales —13.240.123 —9.828.486 Anticipos retenciones y saldos a favor por
impuestos y contribuciones 16.191.012 13.698.265 2.492.748
(1D En el mes de junio del afo 2022 se dieron de alta parte de las obras correspondientes a la Dep0sitos entregados en garantia 1.285.641 1.285.641 -
ion M | F I -1 | 77 ill | ci | i
conduccion Mamonal Fase 600mm por valor de $5.778 millones, al cierre del periodo se Activos por impuestos diferidos (ver nota 35) 9.194.123 6838980  2355.143

encuentran ejecutados $ 633 millones correspondientes a la siguiente etapa de la obra.

(2) A cortedelos mesesde mayo yjuniode 2022 se dieron de alta parte de las obras correspondientes A continuacion, detallamos los conceptos que comprende los otros derechos y garantias.

al Sistema tratamiento lodos PTAP El Cerro por valor de $3.103 millones, a 31 de diciembre de 2022

se encuentran ejecutados $235 millones correspondientes a la siguiente etapa de la obra.
Diciembre de 2022 Diciembre de 2021

Corrientes
(&) I.Enllos rlr?eses d.e abril y'rjr\ayo del ano 2022 se dieron de alta par"te de las ok?ras corresPondlentes Servicios Pagados por anticipado $769.201 805.476
Optimizacion Sedimentacién Planta 3 2019 por valor de $ 361 millones, al cierre del afio 2022 se c 90,036 0540
. - . P eguros J :
encuentran ejecutados $ 92 millones correspondientes a la siguiente etapa de la obra. Dotacién a Empleados 20165 4034
Avances y anticipos entregados 596.285 1.122.165
3 ) _ _ Anticipo o saldos a favor por impuestos 16.191.012 13.698.273
(4) Durante el aino 2022, estos proyectos fueron ejecutados y activados en su totalidad. Total Otros Activos Corrientes $17.556.498 15.625.914
No Corrientes
Depositos entregados en Garantia 1.285.641 1.285.641
Total Otros Activos No Corrientes $1.285.641 1.285.641
Total Otros Activos $18.842.139 16.911.555

Los saldos de los activos corrientes por anticipos de impuestos son los siguientes:

Diciembre de 2022 Diciembre de 2021

Retencionesy

; 16.188.351 13.697.534

autorretenciones
Saldo a favor ICA 2.661 739
16.191.012 13.698.273
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20. PRESTAMOS POR PAGAR (2) Leasing celebrado por la Compafiia con Leasing Bancolombia el 24 de julio de 2018, para usarlo
como parte de la financiacién de las obras para la construcciéon de la nueva planta de tratamiento el
Cerro. En dicho leasing se acordd la entrega a la compafia de sumas de dineros bajo la modalidad
de anticipo por nueves (9) meses, las cuales seran parte del valor de la adquisicion cuando se active
el contrato y sobre estas se cobrardn intereses. La Compafia tiene opcidn para comprar los activos
por un importe al finalizar el acuerdo de arrendamiento.

Saldos a cortes periodos comparativos (3) La empresa presenta las cuentas por pagar de intereses de los créditos a largo plazo en la parte
— — corriente, el detalle de estos son los siguientes:
Concepto Diciembre de Diciembre de Variacién
P 2022 2021

PRESTAMOS POR PAGAR $229.454127  $248.761.147 $-19.307.020 D'c";'gge de D"";’gg e de
Financiamiento interno de corto plazo 66.181.533 50.748.439 15.433.094

A continuacion, los saldos de las cuentas de préstamos por pagar de la Compafia los cuales
ascienden a $229.454 millones a cierre de diciembre de 2022.

Financiamiento interno de largo plazo 163.272.594 198.012.708 -34.740.114 Intereses Financieros corto plazo 130.568 35.557
Intereses Financieros largo Plazo 1.657.920 669.617
Los componentes de los préstamos por pagar de la compafia a diciembre de 2022 son los
siguientes: Total Intereses de Obligaciones 1.788.488 705.175
Financiamiento interno de corto plazo Diciembre de 2022 Diciembre de 2021
Los vencimientos de las obligaciones financieras largo plazo con bancos al 31 de diciembre de
Préstamos Banca Comercial 2022 son los siguientes:
Créditos Bancos 57.165.204 43.687.261
Leasing 406.671 2.878.999
Operacion Leaseback — Conduccion Mamonal (1) 857.605 569.986 Ao Valor
Operacion Leasing PTAB EL CERRO (2) 5.963.511 2.906.937
2 anos 40.291.973
Intereses (3) 1.788.488 705.175 3 afios 28108.713
Sobregiros 54 81 4 afos 17108.480
5 afos 12.014.468
Total Préstamos por Pagar Corrientes 66.181.533 50.748.439 6 anos y siguientes 10.290.204

Total $ 107.813.838
Financiamiento interno a largo plazo

Préstamos Banca Comercial

Créditos Bancos 107.813.838 135.437.747
Leasing = 381491
Operacion Leaseback — conduccién Mamonal (1) 7.954.204 8.725.407
Operacion Leasing PTAB EL CERRO (2) 47.504.552 53.468.063
Total Préstamos por Pagar No Corrientes 163.272.594 198.012.708
Totales 229.454.127 248.761.147

(1) Para los aflos 2022 y 2021, corresponden a la constitucion del contrato Leasing bajo la modalidad
de Leaseback del 30 de abril de 2020 con el Banco Bogotd, el desembolso fue por valor de $ 9.295
millones con una duracién de 120 meses, canon variable y modalidad de pago serda mes vencido con
un periodo de gracia de dos (2) aflos. El uso de estos dineros serd para la financiaciéon de las obras
de la conduccion Mamonal.
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Las obligaciones financieras fueron adquiridas por la Compafiia con bancos nacionales. El detalle de Conforme a lo establecido por el Gobierno Nacional, en los decretos No. 468 del 23 de marzo de
las obligaciones financieras y tasas de interés promedio por entidad financiera son las siguientes: 2020 y 581 del 15 de abril de 2020, se tramitd solicitud de crédito directo ante Findeter los cuales
fueron desembolsados a cierre del mes de octubre 2020, logrando de esta manera el apoyo de la
banca comercial y de la banca oficial a través de créditos directos a tasa 0% y con tasa compensada.

Diciembre de 2022 Diciembre de 2021 Los pagos futuros que debe realizar la Companfia por los leasings financieros que posee al corte del

= = N == =) e deembre e 2o sonos sanenies

[TAU = IBR 1,50% 794261 IBR 1,50%

[TAU 7.500.000 IBR 3,30% 7.500.000 IBR 3,30%

GNB SUDAMERIS - DIF 2,00% 506000 DTF  -2,00% Afos Valor

GNB SUDAMERIS = DTF -2,00% 135887 DTF  -2,00%

GNB SUDAMERIS 10000000 18R 4,10% 10000000 - 410% Unafo 10.290.432

GNB SUDAMERIS 7000000  IBR 3,80% - - - Entre 1y 5 afios 50.297.238

GNB SUDAMERIS 5.000.000 IBR 3,80% -l - = Mas de 5 afios 15.834.473

AV VILLAS 3.247.684 IBR 2,90% 4330246 IBR 2,90% Total, valor futuro 76.422.142

AVVILLAS 23572209 IBR 290% 31429613 IBR  2,90% Tasa de descuento 3.83%

AV VILLAS = DTF 0,90% 788011 DTF 0,90%

AV VILLAS 7.000.000 IBR 3,25% 7.000.000 IBR 3,25%

AV VILLAS 280.440 IBR 3,75% - - - Totales 62.686.543

OCCIDENTE 4.848.124 IBR 2,90% 7.272.186  IBR 2,90%

OCCIDENTE 2.878.550 IBR 3,30% 2.878.550 IBR 3,30%

OCCIDENTE 10.000.000 IBR 3,30% 10.000.000 - = 21. CUENTAS POR PAGAR

OCCIDENTE 12329697 IBR 3,30% 12329697 - - Este grupo comprende las obligaciones contraidas en el desarrollo del objeto social de la empresa,
0/ - - - . .

OCCIDENTE 2.200.000 IBR 400% los cuales ascendieron a $ 69.036 millones.

OCCIDENTE 1200000  IBR 8,10% 1 -

BBVA 552.905 DTF 2,45% 1.658.717 DTk 2,45%

BBVA = DTF 1,98% 900.000 DTF 1,98%

iR - Bl e IR B Saldos a cortes periodos comparativos
BBVA 1.104.872 DTF 2,45% 3314618 DTF 2,45%

BOGOT[,\ 11.666.666 IBR 4,00% 15000000  IBR 4,00% Concepto Diciembre de 2022 Diciembre de 2021 Valor variacion
BOGOTA 1.616.216 IBR 2,90% 2424324  IBR 2,90%

BOGOTA IBR 1,54% 1.828912  IBR 1,54%

BOGOTA 1700.000 IBR 300% 1700000 IBR 3.00% CUENTAS POR PAGAR 69.036.642 59.483.746 9.552.896

BOGOTA 4.964.093 IBR 3,30% 4.964.094  IBR 3,30% Adquisicion de bienes y servicios nacionales 19.303.949 14474314 4.829.635

Egtigm 222]7;‘2 BE ggg;f Hé%é B;E gggz’ Adquisicién de bienes y servicios del exterior 3.646.194 3021657 624.537

COLPATRIA — T 030% — T T Recursos a favor de terceros 6.359.676 4675582 1684.094

COLPATRIA 181.652 DTF 0,30% 242203 DITF 0,30% Descuentos de nomina 1.370.560 1.147.601 222.960

COLPATRIA 6.500.000 IBR 3,80% = - - Retenciones por pagar 3405497 2.900.536 504.961

Egtiﬁm _ :EE 1213’ 2;;2?;;‘ :gg 1212//0 Impuestos por pagar 15.008353 18.109.382 - 3.01.029
- ’ 0 5 i 0

COLPATRIA - BR 1,81% 2113974 IBR 181% A 00 [Pl 16.724 2l © GESeS

COLPATRIA - IBR 1,81% 863.159 IBR 1,81% Otras cuentas por pagar 19.925.688 15.089.361 4.836.327

COLPATRIA 9.998.238 IBR 5,54% 12.854.877 IBR 5,54%

BANCOLOMBIA 2.511.166 IBR 2,90% 7.533.500 IBR 2,90%

BANCOLOMBIA 3.337.000 IBR 2,65% 3.337.000 IBR 2,65%

BANCOLOMBIA 9.662.768 IBR 2,50% 9.662.768  IBR 2,50%

SERFINANZA 7.000.000 IBR 3,60% | - =

FINDETER 1.869.787 IBR 0,00% 4113533 IBR 0,00%

FINDETER 2.723.675 IBR 0,00% 5992087 IBR 0,00%

Total Obligaciones 164.979.042 179.125.008

Leasing Bancolombia 203418 DTF 0,10% 1.630.049 DTF  0,10%

Leasing Bancolombia 53.468.063 DTF 0,00% 56.375.000 DTF 0,00%

Leasing Banco de Bogotd 203.252 DTF 0,10% 1630441 DITF  0,10%

Leasing Banco de Bogotd 8.811.809 IBR 4,60% 9.295393 IBR 4,60%

Total Leasing 62.686.543 68.930.883

TOTAL 227.665.585 248.055.891
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Se detallan los rubros correspondientes a cuentas por pagar derivadas de la operatividad de la (1) Corresponde a cuentas por pagar a contratistas y proveedores nacionales, siendo los mas
empresa representativos al 31 de diciembre de 2022, Fundiciones de lima con un saldo de $ 1.248 millones,
Aqua Systems SAS con un saldo de $ 1.053 millones, Sulfo Quimica con un saldo de $ 808 millones,
Productos Quimicos con un saldo de $ 705 millones y B&V Ingenieria SAS con un saldo de $ 533

Diciembre de 2022 Diciembre de 2021 millones.
(2) Para los afos 2022 y 2021 corresponden a las cuentas por pagar por servicios. Para el aho 2022

incluye principalmente a Corporacion Auténoma, Usa Ambiental S.A.S, entre otros. Ver detalle:

CUENTAS POR PAGAR
Corrientes $ 66.269.054 56.824.300
Adquisicion bienes y servicios: Diciembre de 2022 Diciembre de 2021
Nacionales: (1) 19.303.949 14.474.314
— Corporacion autbnoma 1.014.990.286 1.014.990.286
Servicios 12.319.553 9.579.247 B il GG B 371542399
Bienes 6.984.396 4.895.067 2 ______ - —
Del exterior 3.646.194 3.021.657 Disefios y construccion 431,563,574 81361317 350.202.257
Cuentas por pagar a partes relacionadas 3.646.194 3.014.730 Usa Ambiental SAS 201.289.143 - 201.289.143
Cuentas por pagar No Vinculados - 6.927 Veolia consulting 415.768.846 221.040.550 194728296
Otras Cuentas por pagar 29.746.490 23.376.571 2.435.154.248 302.401.867 2.132.752.381
Venta de Servicio publico — Aseo 6.359.676 4.675.582
Descuentos de némina 1.370.560 1.147.601
et e b e @ bsusio de e Los saldos de pasivos corrientes por impuestos son los siguientes:
3.405.497 2.900.536
Impuestos, contribuciones y tasas 1.435.932 2.157.625
Impuesto al valor agregado —IVA 16.724 65.312 Diciembre de 2022 | Diciembre de 2021
Viaticos y gastos de viajes 26.164 2234 )
Aportes |CBFySENA 255057 235655 Renta yCOfnp'ementa”OS 13.572.422 15.951.758
Servicios publicos 4083.343 4255327 ICA 1.226.409 1.088.384
Comisiohes 159.067 188.617 Otros — Contribucién especial del 5% 209.523 1.069.241
Honorarios 815.631 854.520
Servicios (2) 11.580.020 6.682.483 Subtotal 15.008.353 18.109.382
Fondo de reversion y capital privado 231.431 204.592
. nycapraTp 3143 0459 IVA 16.724 65312
Dividendos y participaciones 6.488 6.488
Pasivo por impuesto a las ganancias corriente 13.572.422 15.951.758 Total Impuestos por Pagar 15.025.077 18.174.695
Impuesto sobre la renta y complementarios 13.572.422 15.951.758
No Corrientes $2.767.587 2.659.446
Otras Cuentas por pagar 2.767.587 2.659.446
Fondo de Reversion capital privado 2.767.587 2.659.446
Total Cuentas Por Pagar $69.036.642 59.483.746
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22. BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS

La empresa ha definido como politica el pago de salarios quincenal, las horas extras del personal
operativo que por necesidad de la actividad propia cumplen turnos laborales son liquidadas
y canceladas mensualmente de acuerdo con la normativa legal vigente y a las disposiciones
contempladas en las Convenciones Colectivas de Trabajo.

Saldos a cortes periodos comparativos

Concebto Diciembre de Diciembre de Variacién
P 2022 2021

BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS 6.203.358 5.848.230 355.128

Beneficios a los empleados a CP 6.203.358 5.848.230 355.128 23. PROVISIONES

Las provisiones reflejan un valor de $40.165 millones a continuacién se muestra el saldo
comparado con el aio anterior.

Las obligaciones laborales consolidadas a corte de diciembre de 2022 suman $ 6.203 millones, y Saldos a cortes periodos comparativos

corresponden a los siguientes conceptos: Diciembre de 2022 Diciembre de 2021 Variacion

Ssaldo PROVISIONES 40.165.018 33.600.314 6.564.704
Valor en libros Litigios y demandas 23.020.699 15.036.572 7.984.126
BENEFICIOS A EMPLEADOS CP 6.203.358
Noémina por pagar 608 Provisiones diversas 17.144.319 18.563.742 - 1419423
Cesantias 2.366.943
Intereses sobre cesantias 281.547
Y E—— 53771195 Los conceptos que la empresa reconoce como provisiones de acuerdo con la normativa
Prima de vacaciones 1.100.570 vigente son los siguientes:
Aportes a riesgos laborales s Diciembre de 2022 Diciembre de 2021
Provisiones:
Litigies y Diermiaricas () 23020699 15.036.572
El comparativo detallado de beneficios a empleados entre 2022 y 2021 es: Otras Provisiones Diversas: 17.144.319 18.563.742
Obligaciones implicitas (2) : 4.124.300
Diciembre de 2022 Diciembre de 2021 Servicios publicos 4.837.734 4264161
Némina Por Pagar 608 608 Costos
y gastos por pagar
Cesantias 2.366.943 2.119.951 [R5 005E, B9
Intereses sobre cesantias 281.547 250.690 Total Provisiones 40.165.018 33.600.314
Vacaciones 2377125 2488.751
Prima de Vacaciones 1.100.570 919.682 (1) Corresponden a demandas interpuestas en contra de la Compaiia, las cuales han sido calificadas
Aportes Riesgos laborales 76.564 68.549 como probables. No es previsible estimar con fiabilidad la fecha en que estos pasivos deberdn ser
6.203.358 5.848.230 cancelados.

En el afo 2022 se ajustd la provisidon de los litigios en $ 6.213 millones por nuevos procesos asi:
Procesos laborales y administrativas por $888 millones y $ 5.325 millones respectivamente. Se
registro Provision de obligaciones fiscales correspondiente a emplazamiento por correccion de
renta afio 2017. Se realizaron pagos asi $192 millones actuacidon administrativa provisionada en 2021
y $1.707 millones por fallos demandas laborales. Se registraron ajustes por $ 1.575 millones por
menor valor en los fallos.
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Por contingencias judiciales que cursan en contra de la empresa y que se encuentran provisionadas 24. OTROS PASIVOS
como un pasivo, se muestra a continuaciéon los movimientos reconocidos y ajustados en 2022 que

. . Los otros pasivos suman $ 8.126 millones y su composicidon comparativa con el afio anterior es la
se mantienen a corte de diciembre.

siguiente:
Saldos a cortes periodos comparativos
Saldo al 1 de enero de 2022 15.036.572 Concepto Diciembre de 2022  Diciembre de 2021  Valor variacién
Provision litigios 6.213.112 OTROS PASIVOS 8.126.741 7.249.613 877.128
Provision Obligaciones fiscales 5.244508 - S
Recursos recibidos en administracion 1.191.896 2.190.192 - 998.296
Pago Actuaciones Administrativas -191.894
Ingresos recibidos por anticipado 6.934.845 5.059.421 1.875.424
Pagos demandas laborales -1.706.861
Reversiones -1.574.739
Saldo al 31 de diciembre de 2022 23.020.699 Diciembre de 2022 | - Diciembre de 2021
Recursos Recibidos en Administracion (1) 1191.89% 2190192
Ingresos recibidos por anticipado 6.934.845 5.059.421
. L, e . . Venta de servicio de acueducto
Se detalla a continuacion los saldos de los litigios provisionados a corte de diciembre 2022: 751.566 1.045.630
Otros ingresos recibidos por anticipado (2) 6183279 4013791
Diciembre de 2022 Total Otros Pasivos 8.126.741 7.249.613

Litigios y Demandas

Administrativas 10.644.191
Obligaciones fiscales 5.244.508
Laborales 1.732.000
Actuaciones Administrativas 5.400.000

23.020.699

(2) Para el aino 2022 corresponde a la reversion de la provision de la devolucién por cambio
de tarifas a usuarios, reconocida inicialmente por las modificaciones presentadas en la tarifa.
Esta modificacion generd una disminucion del cargo fijo de acueducto. Comparando el valor
gue se venia cobrando con el valor resultante de Suricata para el periodo comprendido entre
el O1 de julio de 2016 y diciembre de 2017. A la fecha no se han presentado pronunciamientos
por La Comision de Regulacion de Agua Potable - CRA, y/o La Superintendencia de Servicios
Publicos, con respecto a estas diferencias por cambio de tarifa.

@ REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2022

(1) Corresponde en mayor parte al saldo de aportes entregados por el Distrito turistico de
Cartagena de Indias por $ 1.191 millones de los Convenio 001-2016 Accesorio de Saneamiento
de acueducto y alcantarillado, la ejecucién de la obra “Construccion de componentes de la
estacion de bombeo de aguas residuales Arroz Barato, Convenio para la ejecuciéon de trabajos
en el corregimiento de Bocachica y Convenio para alcantarillado en Barrio Olaya. En febrero
de 2022 el Distrito realizé aporte por valor de $ 1.115 millones adicionales al Convenio TO12
Bocachica de acuerdo con a lo acordado en el Otrosi 7.

Para el ano 2022, se ejecutaron $ 2.202 millones de los cuales $107 millones corresponden al
cobro de la administraciéon del Convenio 001-2016 Arroz Barato, Del Convenio TO12 Bocachica
por $ 1.866 millones para la ejecucién de trabajos en el corregimiento de Bocachicay $ 74
millones por cobro de la administracion y $ 131 millones por obras ejecutadas del convenio
001-2020 Alcantarillado Barrio Olaya y $ 22 millones por cobro de administracion.

Los rendimientos generados en 2022 sumaron $ 88,5 millones asi: Convenio 001-2016 Arroz
Barato $54,3 millones, TO12 - Convenio Bocachica $23,7 millones y Convenio 001-2020
Alcantarillado Barrio Olaya $ 10,4 millones.

(2) Corresponde principalmente a anticipos recibidos de terceros, los cuales contratan los
servicios de la empresa para la ejecucion de los trabajos relacionados con la instalaciéon de
redes locales para proyectos urbanisticos en su gran mayoria, por valor de $5.774 millones
y saldo por valor de $409 millones por parte del Distrito de Cartagena para la ejecucién de
obras de los Convenios de Saneamiento de acueducto y alcantarillado.
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25. ACTIVOS Y PASIVOS CONTINGENTES

Los activos contingentes que actualmente registra la empresa en las cuentas de orden 8120
corresponden a reclamaciones y distintos procesos legales que cursan en las distintas instancias,
considerados como remotos.

Descripcion Saldos a cortes periodos comparativos

26. OTRAS CUENTAS DE ORDEN

Las cuentas de orden son uno de los instrumentos que utiliza la Contabilidad para clasificar los
elementos u operaciones que realiza una empresa y que no modifican su estructura financiera.

Se utilizan generalmente para registrar un movimiento de valores que no afecte a los estados
financieros de la entidad; es decir, las cuentas de orden se utilizan para reflejar los derechos vy
obligaciones contingentes y actuan como memorias, reflejando hechos o circunstancias que no
tienen incidencia directa en el balance, pero es conveniente reflejar por sus posibles efectos futuros.

Concepto Diciembre de Diciembre de Variacién
P 2022 2021

Activos Contingentes 169.989.981 50.273.709 119.716.271

Litigios y mecanismos alternativos de 169.989.981 50273709 119716271

solucion de conflictos

Descripcion

Saldos a cortes periodos comparativos

Concepto Diciembre de Diciembre de Variacién
P 2022 2021

Deudoras por contra (cr) 758.725.562 759.065.229 - 339.666
Como pasivos contingentes encontramos registradas la totalidad de las demandas que cursan en
contra de la empresa en las cuentas de orden 9120 y son por el siguiente valor. Deugloms Socales 531.980.190 510.982.738 20.997 452
Deudoras de control - Subsidios 226.745372 248082491 -21.337.119
Saldos a cortes periodos comparativos
Diciembre de Diciembre de .
Concepto Variacion

2022 2021 Acreedoras por contra (db) 1.641.181.978 1.645.309.781 - 4.127.803

Pasivos contingentes 64.470.376 71.154.650 - 6.684.274
Litigios v mecanismos alternativos de Acreedoras fiscales 524.590.984 510.675.091 13.915.893

soMckw?deggnﬂkios 64.470376 71154650 - 6.684.274
Acreedoras de control 1.116.590.994 1.134.634.690 - 18.043.696
Mercancias recibidas en consignacion 1.741.029 2088311 -347.283
Bienes recibidos de terceros 988.106.577 988.106.577 -
Contratos de Leasing operativo = 982.261 - 982261
Otras cuentas acreedoras-contribuciones 126.743.388 143.382.090 - 16.638.701
Otras cuentas acreedoras = 75451 - 75451
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27. PATRIMONIO 28. INGRESOS
” w Los ingresos operacionales de la empresa estan originados en la prestacion de servicios publicos de
Diciembre de Diciembre de . . . . .
Concepto 2022 2021 Variacion acueducto, alcantarillado y actividades conexas en desarrollo de su objeto social.
Patrimonio de las entidades de las empresas 99.784.610 93.062.601 6.722.009 A continuacion, se muestran los saldos de los ingresos comparados con el afo anterior:

Capital suscrito y pagado 29.100.000 29.100.000 -

Reservas y fondos Patrimoniales (2 y 3) 70.838.147 64.116.138 6.722.009
Saldos a cortes periodos comparativos
Resultados de ejercicios anteriores - 153,537 - 153,537 -

Ingresos 403.979.300 335.373.497 68.605.803

El detalle de los componentes del patrimonio a 2022 y comparado con 2021 son:

Venta de servicios 385.681.161 328.324.325 57.356.836
Otros ingresos 18.298.139 7.049.172 11.248.966

Capital suscrito y pagado (1) 29.100.000 29.100.000
Reservas (2) 50.084.522 46.222.942
Reserva Legal 14.550.000 14.550.000

A diciembre de 2022 la venta de servicios publicos domiciliarios por acueducto y alcantarillado
Reserva Estatutaria 609.678 609.678 menos devoluciones, rebajas y descuentos asciende a la suma de $403.979 millones y por ingresos
no operacionales $18.298 millones para un total de $299.879 millones.

Reserva Ocasionales 34.924.844 31.063.264
Fondos patrimoniales (3) 20.753.625 17.893.196
Resultados de ejercicios anteriores (4) - 153.537 - 153.537
Diciembre de Diciembre de Valor
Total Patri i .784.61 .062. .
otal Patrimonio 99.784.610 93.062.600 Ingresos de transacciones con 2022 2021

contraprestacion

(1) El capital suscrito y pagado de la Compafiia se encuentra conformado por 600.000 acciones. 403.979.300 335.373.497 68.605.803
El valor nominal por accion es de $ 48.500 pesos. Venta de servicios 385681 16] 328324325 57 356,836
(2) Reserva legal - De acuerdo con la ley colombiana la Compafila debe transferir como Servicio de acueducto 203.287.796 163.949 640 39338156
- o . _ . . o

minimo el 10% de la utilidad del afio a una reserva legal hasta que ésta sea igual al 50% del Servicio de alcantarillado 154026213 134412412 19.613.800
capital suscrito. Esta reserva no estd disponible para ser distribuida, pero puede ser utilizada _

para absorber pérdidas. Para los afios 2022 y 2021 el monto permanece en $14.550 millones, Otros ingresos 35.670.123 33.310.542 2.359.581
respectivamente. Devoluciones, rebajas y descuentos en 7302970 3348269 3954701

. e ., . . venta de servicios
El monto de la Reserva estatutaria para rehabilitacion- extension y reposicion de los sistemas -

Destinada para laampliacién y/o mejoramiento de la infraestructura de acueducto y alcantarillado Otros ingresos 18.298.139 7.049.172 11.248.966
asciende a $ 610 millones.

Las reservas ocasionales a 31 de diciembre de 2022 y 31 de diciembre de 2021 el monto de esta Fllnanoeros . . . 8.967.939 5:859.765 3108173
reserva asciende a $ 34.925 y $31.063 millones respectivamente. El incremento en reservas en Ajuste por diferencia en cambio 40.201 127.879 - 87678
2022 corresponde a la distribucion de las utilidades del afio 2021, aprobado por la Asamblea Ingresos diversos 9.289.999 1.061.528 8.228471

General de Accionistas llevada a cabo el 13 de mayo de 2022.

(3) Fondos Patrimoniales - Corresponde a la apropiacion del 10% de las utilidades de cada
ejercicio, destinados para la ampliacion y/o mejoramiento de los activos entregados por el Distrito
a Aguas de Cartagena S.A. E.S.P.,, como bienes de servicio publico que deberan mantenerse en
buen estado durante el transcurso del contrato. Para los aflos 2022 y 2021 el monto de esta
reserva asciende a $20.753 y $17.893 millones respectivamente. El incremento en reservas en
2022 corresponde a la distribucion de las utilidades del afio 2021, aprobado por la Asamblea
General de Accionistas llevada a cabo el 13 de mayo de 2022.

(4) Resultado de Ejercicios anteriores - Al inicio del periodo contable del afio 2019, se realizd
la reclasificacion a la cuenta de resultados de ejercicios anteriores, los saldos registrados en
la contabilidad por concepto de los impactos por la transicion al nuevo marco de Regulacion
(MNCGN). Dando cumplimiento a lo indicado por la Contaduria General de la Nacién en el
instructivo N°1 de 18 diciembre de 2018.

@ REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2022 REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2022



Se detallan los conceptos de los ingresos por comercializacidon de servicios comparativos, a

continuacion:

Ingresos por comercializacién de servicios

Diciembre de Diciembre de
2022 2021

Los Otros ingresos percibidos por la empresa son los siguientes:

Diciembre de Diciembre de
2022 2021

Financieros 8.967.939 5.859.765
Servicios Publicos . ) )
Rendimientos por reajuste monetario 312.826 307.998
Comercializacion 357.314.009 298.362.052
o Otros ingresos financieros (1) 8.655.113 5.551.767
Servicio de acueducto 176.996.715 150.488.643
Actividades complementarias acueducto 26.291.081 13.460.997 Ajustes por diferencia en cambio 40.201 127.879
Comercializacion Servicios de Acueducto 203.287.796 163.949.640 Efectivo y equivalentes al efectivo 7421 2157
Servicios de alcantarillado 148.285.304 127721942 Cuentas por cobrar 16576 -
Saneamiento 4538838 5760779 Adquisicion de bienes y servicios nacionales 5.381 26315
Actividades complementarias alcantarillado 1.202.072 929.691 Adquisicion de bienes y servicios del exterior 10.824 99408
Ingresos Diversos 9.289.999 1.061.528
Comercializacion Servicios de Alcantarillado 154.026.213 134.412.412
Sobrantes - 11
Recuperaciones (2) 9.050.052 57401
Otros Servicios -
Actividades Ordinarias (1) 35670123 33310542 e e - 0257
Devoluciones, rebajas y descuentos en ventas Diversos 239.946 953.869
=y jas’y -7.302.970 - 3.348.269
de Servicios
Total Otros Ingresos 18.298.139 7.049.172
Servicio de acueducto - 4616407 - 2.045.709
Servicios de alcantarillado - 2667515 - 1.301.707
Saneamiento - 19.048 - 854 ) ) .
(1) Corresponde a los intereses generados en las cuentas que tiene la empresa en las diferentes
Total Ingresos de Ventas 385.681.161 328.324.325 entidades bancarias. A lo largo del afilo 2022 se observo un paulatino incremento de las tasas de

interés como consecuencia de la politica monetaria implementada por el Banco de la Republica en
su objetivo de contencidén de la inflacion.

(2) El incremento para 2022 en este rubro se debe principalmente a los ajustes realizados por
instrucciones de la gerencia para depurar valores pendientes por facturar de proveedores y
(1 Para los afios 2022 y 2021 corresponden principalmente a la prestacion de los siguientes contratistas de afios anteriores por valor de $3.566 millones, la reversidon de la devolucién por
servicios: venta de agua cruda por valor de $ 28.965 y $25.629 millones respectivamente, cambio de tarifas a usuarios por $4.124 millones y los ajustes de provision de litigios por valor de
Contrato de transaccion con la empresa Electricaribe ahora con Caribemar de la Costa SAS $1.045 millones.
ESP (Afinia) por conexion de usuarios regulados a nuestra red eléctrica de distribuciéon por
valor de $ 1181 y $1.119 millones correspondientes a la reduccién voluntaria de consumo de
energia para lo cual se suscribid contrato con la empresa SMARTEN la cual se encuentra
registrado ante el Administrador del Sistema de Intercambios Comerciales (“ASIC”) como una
empresa comercializadora de energia, segun lo exige la normatividad vigente.
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29. GASTOS DE ADMINISTRACION Y OPERACION

Los gastos son flujos de salida de recursos requeridos para el desarrollo de la actividad ordinaria, e
incluye los originados por situaciones de caracter extraordinario. Agrupa las cuentas que representan
los cargos operativos y financieros en que incurre el ente econdmico en el desarrollo del giro normal

de su actividad en un ejercicio econdmico determinado.

Los gastos de administracion son los ocasionados en el desarrollo del objeto social principal del
ente econdmico y registra, sobre la base de causacion, las sumas o valores en que se incurre durante
el ejercicio, directamente relacionados con la gestion administrativa encaminada a la direccion,
planeacidn y organizacion de las politicas establecidas para el desarrollo de la actividad operativa

del ente econdmico.

A continuacion, la composicion de gastos comparada con el aflo anterior:

Descripcion

Concepto Diciembre de Diciembre de Variacién
P 2022 2021

Saldos a cortes periodos comparativos

Gastos 141.177.845 117.534.078 23.643.767
De administracion y operacion 71.711.788 64.122.015 7.589.773
Dete‘n.oro, depreciaciones, amortizaciones y 33.362.852 98628113 4734739
provisiones
Otros gastos 36.103.205 24.783.950 11.319.255

A 31 de diciembre de 2022, los gastos de administracién ascienden a la suma de $71.712 millones

representados de la siguiente manera y comparados con el ailo anterior:

Concepto Diciembre de Diciembre de Valor variacién
P 2022 2021

Gastos de admon., operacion y ventas 71.711.788 64.122.015 7.589.773
De administracién y operacion 71.711.788 64.122.015 7.589.773
Sueldos y salarios 13.847.371 14.978.876 -1.131.505
Contribuciones imputadas 78.561 53.717 24.844
Contribuciones efectivas 3.116.413 3.006.462 109.951
Aportes sobre la némina 285323 285.835 -512
Prestaciones sociales 5.407.783 5.033.156 374627
Gastos de personal diversos 5.632.273 4.022.648 1.609.625
Generales (1) 34.288.837 28.012.757 6.276.079
Impuestos, contribuciones y tasas 9.055.227 8.728.564 326.664
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Para informacion de cara a la administracion de la empresa detallamos a continuacion los rubros de
los diferentes conceptos de los gastos administrativos y operativos de la empresa para 2022 y 2021:

Diciembre de 2022 Diciembre de 2021

Beneficios a Empleados

Sueldos y Salarios

Contribuciones imputadas
Contribuciones efectivas
Aportes sobre la némina
Prestaciones sociales

Gastos de Personal diversos:
Otros gastos de personal (5)
Gastos deportivos
Capacitacion
Dotacion
Servicios temporales (1)

Gastos Generales

Honorarios (6)

Generales

Gasto prorrateo del IVA
Servicios generales

Publicidad y propaganda
Gastos de viajes y alimentacion
Suscripciones y afiliaciones
Seguridad Industrial

Utiles y papelerfa

Consulta Previa (2)

Otros

Arrendamientos (7)

Ordenes y contratos de Mantenimientos y reparaciones

Mantenimientos locativos, maquinarias, muebles, software y otros

Peajes terrestres
Seguros
Servicios publicos

Ordenes y contratos por otros servicios
Aseo y vigilancia
Comisiones por recaudos y recupera. de cartera (3)

Servicio de mensajeria y transportes (4)

Impuestos, contribuciones y tasas

Predial
Cuota Fiscalizacion - Impuestos
Industria y Comercio - Impuestos

Gravamen a los movimientos financieros - Impuestos
Contribuciones SSPD-CRA
Otros Impuestos:

Aporte Estratificacion socioeconémica
Estampillas y Otros

Total, Gastos de Admon. y Operacion

28.367.724 27.380.694
13.847.371 14.978.876
78.561 53.717
3.116413 3.006.462
285.323 285.835
5407.783 5.033.156
2.204.010 1.407.321
16.740 196
766.856 645.068
587.714 620.536
2.056.954 1.349.526
34.288.837 28.012.757
6.917.768 6.004.919
13.999.354 9.679.012
5.564.082 5.767.021
1.088.929 1.232433
1.060.398 621.312
1.228.956 656.790
351487 327.308
599.682 528570
186.316 61.036
3.074.470 213.830
845.034 270.710
1.640.345 2125482
2.725.894 2.967.536
2.725.894 2.967.536
32,687 31.522
1.475.500 1.252.438
1.524.630 1.354.891
5.972.658 4.596.957
1.028418 761.859
4.176.535 2.868.906
767.706 966.192
9.055.227 8.728.564
133.888 126.082
1.313.297 1.244.832
3.876.703 3.252.647
2.038.734 1.581.834
1.540.573 2.243.631
150.973 279497
1.058 42
71.711.788 64.122.015
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(1) Se presenta un incremento debido al requerimiento de personal temporal para actividades en las
diferentes areas de la empresa.

(2) Se presenta incremento con respecto al 2021, por la realizacidén de consulta previa de consejos
comunitarios por el sistema lagunar por valor de $ 3.074 millones.

En cumplimiento a la sentencia No. 34/2019 del Tribunal Administrativo de Bolivar, Aguas de
Cartagena desarrolla Consultas Previas con los consejos comunitarios de Rocha, Puerto Badel,
Lomas de Matunilla, Leticia y Recreo, localizados en el departamento de Bolivar, en los municipios
de Arjona, Turbana y el Distrito de Cartagena de Indias, respectivamente.

Entre el 9 y el 13 de diciembre de 2019 se adelantaron, a satisfaccion de las partes, las etapas de
Pre Consulta y Apertura con las cinco (5) comunidades afrodescendientes, antes mencionadas,
representadas a través de sus respectivos consejos comunitarios.

Enlamencionadaetapaseconcertd el valor delasrutas metodoldgicas para cada consejo comunitario,
las cuales se formalizaron mediante la suscripcion de un Acuerdo de Fortalecimiento del Consejo,
donde Aguas de Cartagena acogid las propuestas de asesoria para adelantar conjuntamente la
labor de identificacion de los impactos ambientales, sociales y culturales que se han producido
o se puedan llegar a producir con la Formulacion del Plan de Manejo Ambiental de la Operacién
en el Ecosistema conformado por las ciénagas Juan Gédmez - Dolores, asi como para el disefio de
medidas de manejo y mitigacion.

Dichas rutas metodoldgicas se acordaron por $ 503 millones, asi:

ROCHA $ 190.000.000
PUERTO BADEL $ 95.000.000
LOMAS DE MATUNILLA $ 70.000.000
LETICIA $ 74.000.000
RECREO $ 74.000.000

A la fecha, la empresa ha Protocolizado con Acuerdos cuatro de los cinco procesos consultivos por
valor de $ 1.730 millones, ellos son: Leticia, Recreo, Lomas de Matunilla y Puerto Badel. Los valores
de las compensaciones socioculturales se establecieron en:

LETICIA $ 320.000.000
RECREO $ 320.000.000
LOMAS DE MATUNILLA $ 420.000.000
PUERTO BADEL $ 670.000.000

Hasta la fecha, Rocha, sigue sin resolver la legitimidad de sus representantes, existe una Junta
Provisional y una Junta Directiva elegida mediante un proceso electoral que aun no cuenta con una
resolucion que la avale.

En conclusion, de los 5 procesos consultivos ordenados por la Sentencia No. 34/2019 del Tribunal
Administrativo de Bolivar, Aguas de Cartagena S.A. E.S.P, 4 de ellos se protocolizaron con acuerdos,
Leticia, Recreo, Lomas de Matunilla y Puerto Badel.
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(3) El incremento del gasto por recuperacidon de cartera comparado se debe basicamente a la
reactivacion econdmica y la gestion permanente en campo para cobrar a los usuarios, esto trajo
consigo que muchos mas usuarios pagaran y por ende se aumentara la comision a los
contratistas, importante indicar que para el ano 2021 el recaudo que lograban realizar los contratistas
fue mucho menor que para el afo 2022.

(4) En este rubro la disminucién con respecto al afo anterior de $ 198 millones se dio principalmente
en el gasto de Transporte a Empleados debido a que en 2021 por efectos de la pandemia del
Covid-19 se tenia transporte especial al personal como medida de bioseguridad.

(5) Para 2022 se presenta incremento con respecto a 2021 debido a que la compania decidié asumir
el auxilio funerario a empleados y por convencion se entregd auxilio odontoldgico, hubo incremento
en los auxilios educativos y de vivienda para expatriados.

(6) En el rubro de honorarios se registraron para 2022; Servicios instrumentacion PQR $ 2.201, $1.152
millones por interventoria del Contrato GISSA, $ 665 millones de asesoria juridicas, $254 millones
por asesorias contables, tributarias y revisoria fiscal, $ 289 millones de asesorias informaticas.

(7) En los gastos por arrendamiento se presentd disminucion de $ 485 millones, el impacto mas
relevante se dio en el rubro de arrendamiento contrato leasing de vehiculos por $ 251 millones
en el cual se presentaron descuento por menor kilometraje consumido de vehiculos al igual hubo
reduccion del canon ya que al momento de la renovaciéon de contrato se bajo la gama de vehiculos.
También influyd que en el aflo 2020 Bancolombia concedid periodo de gracia por la pandemia del
Covid-19 los cuales fueron reconocidos en 2021.
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A 31 de diciembre de 2022, los otros gastos ascienden a la suma de $ 36.103 millones
representados de la siguiente manera y comparados con el aflo anterior.

Saldos a cortes periodos comparativos
Diciembre de 2022 | Diciembre de 20 Valor variacion

A continuacidn, la composicion del deterioro, depreciaciones, amortizaciones y provisiones
comparado con al aflo anterior:

Descripcion Saldos a cortes periodos comparativos

Diciembre de Diciembre de
i o Otros gastos 36.103.205 24.783.950 11.319.255
Deterioro, depreciaciones, amortizaciones Comisiones 489.546 359.858 ~7o3m
rovisio'nesp ' 33.362.852 28.628.113  4.734.739

yp Comisiones servicios financieros 489.546 559.858 -70.311
Deterioro 18.198.537 18.184.769 Bt Ajuste por diferencia en cambio 29.717 191.587 -161.870
Efectivo y equivalentes al efectivo 4973 344 4629
De cuentas por cobrar 18.198.537 18.184.769 13.768 Cuentas por cobrar 1678 B 1678
o Adquisicién de bienes y servicios nacionales 11.943 82.734 -70.791
Depreciacion 640.909 448.090  192.819 Adaquisicion de bienes y servicios del exterior 11.123 108509 97387
De propiedades, planta y equipo 640.909 448090 192.819 Financieros (1) 22.618.076 12.016.866 10.601.210

Costo efectivo de préstamos por pagar - financiamiento
Amortizacién 3.171.145 2.395.545  775.600 VT S [ 2l SR

Costo efectivo de préstamos por pagar - financiamiento
De activos intangibles 3.171.145 2395.545 775.600 I lo=0a815 Hace el 61810083
Otros gastos financieros (2) 6.244.045 3.201.993 3.042.051

Provision 11.352.261 7.599.709 3.752.552

Impuesto a las ganancias corriente 13.572.422 15.951.758 -2.379.336
De litigios y demandas (1) 11.352.261 7599709  3.752552 Impuesto sobre la renta y complementarios 13.572.422 15.951.758 -2379.336
Impuesto a las ganancias diferido -2.224.444 -5.633.176 3.408.732
B o ) o o Efectivo y Equivalen 857 - 857
©)] .P.ara el afno 2022 corresponde prmcuo_almente a: i) el reco}nommlento de nuevos litigios Cuentas por cobrar 008,346 5411505 7419851
ca_llflcados como probablgs_ por $ 6.108 millones, dgtallados asH. Pr_ocesos .Iaborales por $888 Propiedades, planta y equipo 350679 358478 1901
m!::ones, proclesos | adm_lnlstratlvos por $52§O m|IIone~s, 2ob1l|gac.|_ones f|s_c’alzs ||oor $5..2.A’f4 Riives iEnallsEs 1414220 30217 1384002
mi o:teslgor e elmp az?mlento. pgr c.orrdecccl]lonI e ren(’;.af.ano. 017, y ii) re\{cetjlon eI atprivmon A — 2055628 i 2055628
constituida por la contingencia derivada de las modificaciones presentadas en la tarifa por Provisiones 5934734 549932 4684803

$4.124 millones, y para la cual a la fecha la Comision de Regulacidon de Agua Potable CRA, y/o
Superintendencia de Servicios Publicos no se han pronunciado en contra. Considerando que la Gastos diversos 1.617.888 1.697.057 -79.169

Superintendencia de Servicios Publicos adelantd la evaluacion integral de prestadores, y que

) i ) i S 8 Impuestos asumidos 5983 5485 498
segun lo anunciado en el propio documento que contiene un analisis de los afnos 2016 y 2017, [ ————_— 25560 18600 6.960
en él que se concluye cumplimento en aplicacion de la norma tarifaria, y se evidencia que han e e m——————— ) 947 463 047463
adelantado revisiones la administracion considerd adecuado bajo la probabilidad menor de ;

foctacia . b 't | L Multas y sanciones 11323 1.854 9.469
afectacion, y reversar ya que no se espera correccion sobre el tema que la origind. Oilos sesitondiiaes (E) 1 575,022 723656 851366

@ REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2022

(1) A lo largo del afio 2022 se observd un paulatino incremento de las tasas de interés como
consecuencia de la politica monetaria implementada por el Bando de la Republica en su objetivo
de contencidén de la inflacidon. La revision de las tasas sobre las operaciones de financiacién ha
significado un incremento del coste financiero a lo largo del 2022 de $10.601 MM respecto al
ejercicio 2021.

(2) Para 2022 y 2021 se incluyen intereses de leasing por $ 6.244 y $ 3.201 millones
respectivamente. Durante el aflo 2022 corresponden a los contratos Leasing con Bancolombia
por $ 5.216 millones y Banco de Bogotd por $ 1.024 millones

(3) A corte de diciembre de 2022 el incremento corresponde a gastos asociados a contratos
transaccionales.
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A continuacion, detallamos los gastos financieros y de otros conceptos en los cuales incurrid la

empresa durante la vigencia de 2022 comparados con 2021.

Diciembre de 2022 Diciembre de 2021

Comisiones

Comisiones servicios financieros

Ajustes por diferencia en cambio

Efectivo y equivalentes al efectivo
Cuentas por cobrar

Adgquisicion de bienes y servicios nacionales

Adquisicion de bienes y servicios del exterior

Financieros

Costo efectivo de préstamos por pagar - Financiamiento
interno de corto plazo

Costo efectivo de préstamos por pagar - Financiamiento
interno de largo plazo

Otros gastos financieros

Donaciones

Incentivos Tributarios - Donaciones

Gastos Diversos

Impuestos Asumidos
Laudos arbitrales y conciliaciones extrajudiciales

Multas y Sanciones

Otros gastos diversos

30. COSTOS DE VENTAS DE SERVICIOS

Los costos de ventas (también llamados costos de operacion) son las erogaciones necesarias para
la prestacion de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado, en que incurre la compania.

Total Otros Gastos

489.546 559.858
489.546 559.858
29.717 191.587
4973 344

1.678 -

11.943 82.734
11.123 108.509
22.618.076 12.016.866
1.070.212 321.142
15.303.819 8.493.730
6.244.045 3.201.993
25.560 18.600
25.560 18.600
1.592.328 1.678.457
5.983 5485

- 947.463

11.323 1.854
1.575.022 723.656
24.755.227 14.465.368
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Descripcion Saldos a cortes periodos comparativos
Concepto Diciembre de Diciembre de Variacién
P 2022 2021
Costos de ventas 236.645.317 189.235.122 47.410.194
Costo de ventas de servicios 236.645.317 189.235.122 47.410.194
Servicios publicos 236.645.317 189.235.122 47.410.194
Acueducto 179.728.151 142.531.540 37.196.612
Alcantarillado 56.917.165 46.703.583 10.213.583
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A continuacion, se detallan los costos de operacidn correspondientes a la vigencia 2022 comparados
con el afo inmediatamente anterior, los cuales son agrupados para la presentacion ante la

administracion de la empresa.
Diciembre de 2022 Diciembre de 2021

Beneficios a Empleados 29.353.592 24.608.432
Gastos de personal 27.242.171 22.470.437
Sueldos y salarios 14.352.893 12.260.250
Contribuciones imputadas 51.160 32388
Contribuciones efectivas 3.423.850 2.890.205
Aportes sobre la ndmina 145.756 112.120
Prestaciones sociales 6.791.666 5.355.206
Gastos de Personal diversos 2.476.846 1.820.268
Servicios temporales 2.111.421 2.137.995
Honorarios 14.379.182 11.282.258
Costos de Gerenciamiento 11.612.122 9.226.674
Otros Honorarios (3) 2.767.060 2.055.584
Impuestos, Tasas y Contribuciones 1.588.072 1.409.605
Tasas retributivas 1.588.021 1.407.318
Impuestos 50 2.288
Generales 9.305 47.975
Otros (5) 9.305 47975
Depreciacion 7.564.642 7.309.957
Amortizaciones 19.056.469 17.900.568
Arrendamientos 4.516.005 4.396.650
Consumo de Insumos Directos 62.957.864 49.455.017
Reactivos y productos quimicos 8.388.926 5.657.396
Energia eléctrica (2) 54.568.938 43.797.620
0rdene§ y contratos de mantenimiento y 44.181.889 36.524.081
reparaciones
Mantenimiento y reparaciones (4) 44.181.889 36.524.081
Peajes terrestres 833 611
Servicios publicos 977.388 803.174
Materiales y otros gastos de operacion 35.151.321 20.346.295
Materiales y suministros 9.993.868 7.598.254
Cortes y reconexiones (1) 14.737.810 3.335.496
Toma de lectura, impresion, reparto facturas 7.586.661 6.525.964
Transportes, fletes y acarreos 2.832.982 2.886.581
Pérdidas en prestacion del servicio de acueducto 13.084.858 10.990.459
Programa de agua no contabilizada (6) 13.084.858 10.990.459
Seguros 3.477 4.603
Ordenes y contratos por otros servicios 3.820.420 4.155.437
Aseo y vigilancia 2.226.646 2.148.168
Costos de trabajos por cuenta ajena 1.593.774 2.007.270
TOTAL 236.645.317 189.235.122
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(M Elincremento frente a 2021, es debido a que se reactivaron las actividades de cortes, reconexiones,
traslados, nueva acometidas y cortes drasticos de manera paulatina para la vigencia 2022.

(2) El incremento del consumo de energia durante el afio 2022 con respecto al 2021 por valor de $
10.771 millones, obedece a las siguientes causas:

e Aspectos econdmicos: Durante el 2022 el indexador del costo de la energia IPP, presentd
en su variacion un aumento de 17,9%, lo cual impacto significativamente en los costos de
algunas componentes de las tarifas como: Generacion, Comercializacién y Transporte.

e Aspectos regulatorios: Debido a resoluciones expedidas por el gobierno a través de la CREG,
se expidieron resoluciones, las cuales causaron cargos en el costo de la energia que para el
caso de Acuacar debid pagar en 2022 unos $ 1.927 MM, sobre los valores de las tarifas.

e Aspectos Técnicos: Durante el 2022, en el Sistema Interconectado Nacional se presentaron
eventos de caracter técnico, los cuales condujeron a valores de las Restricciones
significativamente altos (promedio de $ 33/KWh), comparados con afios anteriores.

(3) En Otros honorarios se ejecutaron en los afos 2022 y 2021 los siguientes valores $2.767 y
$2.055 millones respectivamente, siendo su mayor impacto en 2022 los valores ejecutados en
Interventorias y Monitoreo Ambiental del Cafo Juan Angola - Proyecto desdoblamiento Ebar El Oro,
de los cuerpos de agua relacionados con la operacidon del suministro de agua potable y descarga
del emisario submarino de Cartagena por $ 590 millones contra $ 263 millones ejecutados en 2021.

(4) Corresponde al incremento de los mantenimiento y reparacion de las redes de acueducto y
alcantarillado por $ 5.518 millones, al igual que el mantenimiento de maquinarias y equipos por $
2.735 millones.

(5) El rubro de Otros costos se ve impactado con respecto al ano 2021 debido a la disminucién en
las compras de elementos de seguridad industrial.

(6) En el programa de agua no contabilizada se presenta un incremento significativo en 2022 con
respecto a 2021 por valor de $ 2.094 millones de los cuales impactan la utilizacién de materiales
hidraulicos, los costos por labores de Normalizaciones, cambios y retiros de medidores y servicios
de inspeccién por valor de $ 2.583 millones, compensandose con la disminucién de otras actividades
accesorias por valor de $ (698) millones.
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35. IMPUESTOS A LA GANANCIA.

Las disposiciones fiscales aplicables a la Compafia establecen que el impuesto de renta de esta

debe ser liquidado a una tarifa general del 35% para el afo 2022 vy 31% para el afo 2021.

Impuesto a las ganancias reconocido en ganancias o pérdidas:

Diciembre de 2022 | Diciembre de 2021

Impuesto corriente 13.572.422 15.951.758
Impuesto diferido - 2224444 - 5.633.176
Total gasto de 11.347.977 10.318.582

impuestos

La conciliacidn entre la utilidad antes de impuestos y la renta liquida gravable por el afo 2022

y 2021 es la siguiente:

Ganancias antes de impuesto MNCGN
Partidas que suman (restan):

Gastos (Depreciacion, Amortizaciones, intereses)
Ganancias antes de impuesto libro fiscal

Partidas que suman:
Deterioro de cartera
Provision litigios
Gastos no deducibles

Menor gasto por reduccién de saldos, ajustes por inflacion
fiscal, y otros

Partidas que restan:

Ingresos no gravados

Renta liquida ordinaria impuesto de renta

Impuesto sobre la renta

Descuentos tributarios Donaciones

Descuentos tributarios Donaciones 50% ICA pagado
Gasto de impuesto de renta corriente

Ajustes reconocidos en el afo actual con respecto a impuesto
corriente del ano anterior

Impuesto corriente Renta, después de ajustes de periodo
anterior.

Impuesto Diferido

Ajuste reconocido en el afo actual con respecto a impuesto
diferido del afio anterior

Total impuesto diferido

Total gasto de impuesto, neto
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37.504.116 38922879
496248 488985
38.000.364 39.411.864
-9.077.728 3254470
8737.290 1.351.042
4979.261 11.210.001
1510251 1.546.268
44.149.438 56.773.645
15.452.303 17.599.830
s 4650
1870132 164342
13.572.422 15.951.758
- 130,698
-3262.555
13.441.723 12.689.203
- 2.224.44 -5.633.176
130,699 3262555
- 2.355.143 - 2.370.621
11.347.978 10.318.582

Saldos de impuestos diferidos - A continuacidn, se presenta el analisis de los activos/ pasivos del

impuesto diferido presentados en los estados financieros:

Diciembre de 2022 | Diciembre de 2021

Impuesto diferido activo

Impuesto diferido pasivo

Total Impuesto Diferido

22.829.840 19.603.451
-13.635.717 -12.764.472
9.194.123 6.838.980

Impuesto Diferido activo

Impuesto Diferido activo Provision Cartera Proy|5|one.s Total
Contingencias

Al 1 de enero de 2021 15.627.346 822.046 16.449.391
Con cargo a resultados 2.604.128 549.932 3.154.060
Al 31 de diciembre de 2021 18.231.474 1.371.978 19.603.451
Con cargo a resultados - 2008346 5.234.735 3.226.389
Al 31 de diciembre de 2022 16.223.128 6.606.713 22.829.840

Impuesto Diferido pasivo

BT Propiedades Cuentas por
Impuesto Diferido pasivo equivalente al Intangibles prec y P Total
’ equipos pagar
efectivo

Al 1 de enero de 2021 - -6.984.489 - 4.996.543 - -11.981.032

Con cargo a resultados = - 424962 -358.478 = - 783439
Al 31 de diciembre de 2021 - -7.409.451 - 5.355.021 - - 12.764.471

Con cargo a resultados -857 1544918 - 359679 - 2055629 -871.246
Al 31 de diciembre de 2022 - 857 -5.864.533 - 5.714.700 - 2.055.629 - 13.635.717

La compafia no presenta pérdidas o créditos fiscales sobre los cuales deba reconocer impuesto

diferido activo.

Reforma tributaria - A continuacion, se resumen algunas modificaciones al régimen tributario
colombiano con La Ley 2155 de 2021 denominada Ley de Inversion Social:

Impuesto sobre la Renta y Complementarios: a partir del ano gravable 2022. establece una tarifa
general del 35% sobre la renta para las personas juridicas, es decir se incrementa la carga tributaria
en 5 puntos a partir del ailo gravable 2022, lo anterior, teniendo en cuenta que, con la Ley de 2010
de 2019, se contemplaba una tarifa para el ano gravable 2022 del 30%.

El articulo 51 de la Ley adiciona el articulo 689-3 del ET., por medio del cual se crea una nueva

version del beneficio de auditoria para los aflos gravables 2022 y 2023.
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INSTRUMENTOS FINANCIEROS

* Gestion de riesgo de capital - La Compania administra su capital para asegurar que estara en
capacidad de continuar como negocio en marcha mientras que se maximiza el rendimiento a sus
socios a través de la optimizacion de los saldos de deuda y patrimonio.

La estructura de capital de la Compaiia consiste en deuda neta (los préstamos como se detalla en
la Nota 20 compensados por saldos de efectivo y equivalentes de efectivo) y el patrimonio de la
Compania (compuesto por capital social, reservas y fondos patrimoniales como se revela en la Nota
27).

La compania no estd sujeta a ningun requerimiento de capital impuesto externamente.

* Gestidon de riesgo en la tasa de interés

El riesgo de tipo de interés es el riesgo de que el valor razonable o los flujos de efectivo futuros
de un instrumento financiero puedan fluctuar como consecuencia de las variaciones en los tipos
de interés de mercado. La compafiia considera que estd expuesta al riesgo de tasas de interés
principalmente por pasivos financieros, por la toma de préstamos a tasas de interés variables.

Este riesgo es administrado por la Compania de acuerdo al establecimiento de negociaciones con
las entidades financieras al momento de pactar las tasas de interés.

Asi mismo se realiza un monitoreo constante del mercado y la evolucidn de las tasas de interés con
el fin de soportar y facilitar la toma de decisiones de cara al reemplazo de endeudamientos mas
costosos para mejores condiciones garantizando asi un equilibrio éptimo de tasas de interés y el
mantenimiento o aumento de la rentabilidad financiera.

* Gestidon de riesgo de crédito

El riesgo de crédito se refiere al riesgo de que una contraparte incumpla con sus obligaciones
contractuales resultando en una pérdida financiera para la Compania debido a la naturaleza de las
operaciones de la misma. Dentro de las partidas expuestas a este riesgo se distinguen las siguientes:

Activos financieros - Corresponde principalmente a los saldos de cartera. La capacidad de la
Compania de recuperar estos fondos a su vencimiento depende de la capacidad de que sus clientes
tengan capacidad de dar cumplimiento de sus obligaciones. La Compafia cuenta con una sdlida
generacion de efectivo fundamentada en la naturaleza regulada de sus ingresos, pero estd expuesta
al riesgo de que los clientes/usuarios de los servicios publicos y otros incurran en no pago de
dichos servicios. La compafia evalla al final de cada periodo de cierre contable el comportamiento
y valor de las cuentas por cobrar para determinar si existe evidencia objetiva de que la cartera esta
deteriorada e identificar su posible impacto en los flujos futuros de efectivo.

Los criterios que se utilizan para determinar que existe una evidencia objetiva de una pérdida por
deterioro son:

-Incumplimiento de los clientes en el pago.

-Presencia de eventos de tipo social, politico, de orden publico o desastres naturales que de
acuerdo con la experiencia se correlacionan directamente con el no pago de las cuentas de
cobro.
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Con el fin de evitar una concentracion excesiva de riesgo, la compania ha puesto en operacion
diversas estrategias que le permitan mitigar el riesgo de no pago de la cartera:

-Cobro persuasivo mediante la realizacion de llamadas teleféonicas y envio de cartas a los
clientes/usuarios con el apoyo de agencias de cobranza especializadas.

-Realizacion de acuerdos de pago que lleven a la recuperacion del capital expuesto.

Riesgo de liquidez - Con el fin de administrar adecuadamente el riesgo de liquidez, la Compafia
mantiene suficientes niveles de efectivo y cupos de crédito disponibles. En el caso que la Compaiia
no cuente, en un momento determinado, con los recursos necesarios para hacer frente a sus
obligaciones en el corto plazo, puede conseguir préstamos a corto y mediano plazo a tasas de
mercado debido a su solvencia econdmica, la cual le permite contar con cupos de crédito aprobados.

En el Flujo de efectivo podemos obtener los siguientes analisis sobre el resultado de la empresa

Indicadores Financieros

EBITDA 103.945
Liquidez 0,65
Endeudamiento 73,70%
Rentabilidad del Activo 5,50%
Rentabilidad del Patrimonio 20,80%
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TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS 37. REVELACIONES AL FLUJO DE EFECTIVO

El saldo del efectivo lo conforman: el efectivo en cuentas de ahorro y corrientes (nota 5). las
inversiones (nota 6)

Al corte de diciembre de 2022, se tiene un efectivo neto en actividades de operacion por valor de

Durante el afo 2022, la Compafia realizd las siguientes transacciones comerciales con partes $70.518.215; mayor en un 95,13% con respecto a diciembre de 2021 donde el valor era de $36.138.520

relacionadas que no son miembros de la Compania: . o . ] o ) B
Al cierre de diciembre de 2022 se tiene un efectivo neto usado en actividades de inversién por

valor de $(32.537.918) mayor en un 80.73% con respecto a diciembre de 2021 donde el valor era de

$(18.003.290)
Diciembre de 2022 Diciembre de 2021
A cortedediciembrede2022, el efectivoutilizado enlasactividades definanciacionesde $(41.189.307)

Ingresos mayor en un 21,89% con respecto a diciembre de 2021 donde el valor era de $(33.790.880).
Distrito de Cartagena 16.467.993 18.631.483

Servicios de Acueducto y Alcantarillado 7.777.942 6.476.725

Otros - Carrotanques y Piletas 8.281.290 12.131.632

Ingresos TCA - Convenio Bocachica 408.760 23.126 38. APROBACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Los Estados Financieros han sido autorizados para su divulgacion por el Representante Legal y

Costos Junta Directiva el O1 de marzo de 2023. Estos estados financieros van a ser puestos a consideracion
Aguas de Barcelona - Asistencia Técnica 11.612.122 9.226.674 del maximo 6rgano social, quien puede aprobar o improbar estos Estados Financieros.

Los siguientes son los saldos con partes relacionadas:

Diciembre de 2022 Diciembre de 2021

Saldos por cobrar: 18.680.319 21.208.752
Distrito de Cartagena

Servicios de acueducto y alcantarillado 1.043.658 1.732.810
Cartera de subsidios y contribuciones 3.177.661 9.217.738
Otros conceptos - Carrotanques y Piletas 14.459.000 10.258.204
Saldos por pagar: 3.646.194 3.014.730
Aguas de Barcelona — Asistencia Técnica 3.646.194 3.014.730
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