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Mensaje de Jesus Garcia

Gerente General

El 2020 ha sido un ano lleno de retos y también de éxitos para Aguas de Cartagena. No solo logramos
cumplir 25 afos de vida empresarial, sino también, superar las enormes dificultades generadas por la pan-
demia COVID-19. Un ano en el que fue necesario poner a prueba nuestra resiliencia, capacidad de
respuesta, aprendizaje, innovacion y adaptacién a cambios trascendentales. En este contexto, cumplimos
el reto méas importante: garantizar a Cartagena la continuidad en la prestacion de los servicios de acue-
ducto y alcantarillado asegurando calidad y eficiencia.

En funcidn de lo anterior, para el afo 2020 destacamos los siguientes resultados:

+ Incrementamos la capacidad de produccién de agua, con la puesta en funcionamiento de la fase | de
la planta potabilizadora ‘El Cerro, la cual permite una producciéon adicional de 52.000 m3/diarios,
iniciando de esta manera las obras que garantizaran el abastecimiento de agua a Cartagena para los
proximos 25 anos.

+ Logramos con éxito la conexion a la infraestructura de agua y alcantarillado, de siete sectores del
barrio Villa Hermosa, beneficiando a sus 5.600 habitantes.

« Aumentamos el crecimiento de nuestros usuarios a 301.333, un 2,8 % mas que en el 2019, mientras
gue los reclamos disminuyeron 19,2%.

-Reinstalamos sin costo el servicio de agua a 12.213 usuarios con mayores deudas y 10.454 reconexio-
nes a suspendidos, atendiendo de esta manera lineamientos del gobierno nacional.

» Extendimos nuestro brazo social con programas que contribuyeron a mitigar parte de los efectos de
la crisis sanitaria a poblacion vulnerable, mediante incentivos a emprendedores, becas y ayudas huma-
nitarias, entre otros.

-Obtuvimos la certificacion ISO 37001, referencial antisoborno, siendo la primera empresa en el Caribe
colombiano vy la Unica en Colombia certificada por Icontec.

« Fuimos reconocidos con el premio Andesco a la Sostenibilidad como mejor compania de servicios
publicos en la categoria empresa mediana y adicionalmente en los entornos de Gobierno Corporativo,
Mercado y Trabajo, con lo cual se evidencia una vez mas, nuestro compromiso con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible - ODS.

+ Alcanzamos un 25% de incremento en la generacion de energia limpia con paneles solares pasando
de 65,429 a 82110 kw.h, en el dltimo ano.

- Fortalecimos los medios de relacionamiento con nuestros grupos de interés, mediante canales virtua-
les que permitieron dar continuidad a la operacion y responder oportunamente requerimientos de
clientes, colaboradores, proveedores y comunidades.

Hoy, en Aguas de Cartagena nos sentimos orgullosos de presentar este informe 2020, una muestra de la
enorme capacidad de todo el grupo de trabajo que conforma esta familia. Un equipo que demostro su
tenacidad frente a retos dificiles de preveer, pero que dejan en evidencia el espiritu y compromiso de la
empresa por cumplir con cada uno de nuestros propoésitos, donde siempre las personas, son lo primero.

iGracias a todos por hacerlo posible!
Cordialmente,

Jesus Garcia
Gerente General



Nuestra organizacion

Somos una empresa de servicios publicos mixta creada en el afo 1994 con ocasion del Acuerdo N° 05
de 1994 expedido por el Concejo de Cartagena y organizada como sociedad anénima con fundamento
en la Ley 142 de 1994, localizada en Cartagena de Indias, region del caribe colombiano, Suramérica.

Nuestro propésito de aportar al mejoramiento de la calidad de vida de los cartageneros y contribuir al
desarrollo sostenible de la ciudad, lo llevamos a cabo mediante una gestion responsable de los servicios
de acueducto y alcantarillado sanitario, sustentados en los siguientes valores: (G 102-2y G 102-16)

ﬁ El clienteeslo
o primero

Integridad

Gréfica No. 1 Valores corporativos Acuacar

Durante el ano 2020 atendimos una poblacién de 301.333 usuarios residenciales, comerciales e indus-
triales, con un equipo conformado por 541 colaboradores y el grupo de empresas contratistas. (G 102-3)
(G102-8)

A diciembre pasado, presentamos la siguiente composicion accionaria (G102-5)

@) suee

SocioClaseA — SocioClaseB — SocioClaseC
Socio operador
50% 41% 45.9%
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1. Sostenibilidad y crisis sanitaria

El 2020, puso a prueba la sostenibilidad de las organizaciones en el mundo entero y Aguas de Cartagena
no fue la excepciodn, por lo que fue necesario examinar el impacto de la crisis sanitaria frente a cada uno
de los cuatro (4) focos de nuestra estrategia y tomar las medidas necesarias para garantizar continuidad
y generar los resultados que hoy reportamos en el presente informe.

Enfoque de sostenibilidad Acuacar

Dimensi6n vy Agua sostenible para todos A
ambiental L < P Cr!SIS- \
sanitaria

! !

Dimensién Infraels;ructurle; ct::::::ir
social i para el desarrollo - y ACUACAR
local confiable ;
Sostenible y
1 i Resiliente
Dimensién Plan de /
econdmica m Creacion y preservacion de valor resiliencia

Grafica No. 2 Enfoque y gestidon de sostenibilidad

Nuestro enfoque de sostenibilidad esté orientado a garantizar agua para todos y desarrollar la capaci-
dad de llevarla a familias, hoteles, industria y usuarios en general, mediante infraestructura que impulsa
el desarrollo local, en un relacionamiento que genera cercania y confianza con nuestros grupos de inte-
rés y facilita la creacion y preservacién de valor conjuntamente; todo lo anterior en linea con los Objeti-
vos de Desarrollo Sostenible - ODS de las Naciones Unidas. (G 102-12)

Los aprendizajes derivados de la crisis sanitaria nos han permitido concebir la resiliencia como atribu-
to de sostenibilidad que agrega valor estratégico, necesario para asegurar la continuidad de los servi-
cios bajo escenarios de crisis y orientar el desarrollo de la organizacion acorde a las nuevas realidades
del entorno.

Lo anterior implica la planificacion de la continuidad del negocio, esto es, preveer nuevos riesgos, valo-
rar sus impactos, adoptar medidas para operar en situacion de contingencia, asegurar la recuperacion
y finalmente garantizar la prestacion de los servicios.

De igual manera, la crisis ha llevado a la necesidad de explorar nuevas formas de generar y preservar
valor por medios no convencionales, los cuales estdan marcando una tendencia hacia modelos de
produccion sostenible, apoyados en practicas de economia circular, uso de energias renovables y la
emergente transformacion digital, entre otros.

Independiente de los riesgos y oportunidades que se desprenden de las nuevas realidades del entorno,
nuestro propdsito mayor sigue siendo el mismo: “estar en el corazon de los cartageneros”, lo cual signifi-
ca: {Garantizar agua sostenible hoy, y para las generaciones futuras! jAsegurar infraestructura que faci-
lite el acceso al recurso y a la vez aporte al desarrollo local; en un ambiente donde se genera y mantie-
nen relaciones cercanas y confiables con todos nuestros grupos de interés! (G 102-15)
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En medio de la crisis sanitaria, cumplimos
25 anos, aniversario que celebramosy
compartimos con:

El inicio de operaciones de la nueva planta de tratamiento
de agua potable, localizada en Pasacaballos, con la cual
se incrementd la capacidad de abastecimiento para
responder a usuarios que no contaban con el servicioy a
requerimientos de nuevos proyectos urbanisticos, indus-
triales y comerciales, aportando en forma relevante al
desarrollo local de Cartagena.

Respuesta oportuna a las altas exigencias de la crisis sani-
taria, mediante el plan de resiliencia, formulado desde su
inicio, que permitié mantener los niveles de calidad y con-
tinuidad registrados en condiciones de normalidad.

Cumplimiento de compromisos con nuestros colaborado-
res, proveedores, contratistas, destacando la permanencia
del 100% de la planta de personal y la ratificacién del com-
promiso con nuestros grupos de interés.

Reconocimiento Nacional Premio ANDESCO a la Sostenibi-
lidad, como evidencia publica de la evolucién de nuestras
buenas practicas en responsabilidad corporativa y sosteni-
bilidad.

(@‘) Primera empresa de servicios Publicos de Colombia, certi-
icontec ficada con la Norma ISO 37001 que distingue a organiza-
ciones que efectuan una efectiva gestién antifraude.

<y Principal logro 2020:
;" jAcuacar Sostenible y Resiliente!
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2. Gestion Responsable y Sostenible del Agua

AGUA LINPIA En Aguas de Cartagena el propdsito de asegurar agua sostenible para todos se |/ BEFES

S sustenta en la Gestion Responsable del Agua - GRA, orientada a preveniry miti-

gar riesgos, asi como generar oportunidades en todas las fases del ciclo integral,
conforme se detalla a continuacion:

L

Disponibilidad del recurso

hidrico asegurando:
+Preservacion de ecosistemas
«Cantidad y calidad apropiadas

-Eficiencia energética

Tratamiento de agua

Vertimiento de aguas asegurando:

residuales asegurando:

‘ ' R *Requerimientos de la ciudad
«El debido pretratamiento -Garantia de calidad

«La preservacion del ecosistema -Rendimiento hidraulico
marino -Buenas practicas de uso y redso

So——
T

1

Disposicion

final
Gestion
responsable
del agua
Recoleccion (c]27.
y transporte

Consumo

Dotacion de agua garantizando:

Recoleccion y transporte que
asegura:
«Continuidad redes
alcantarillado.

-Condiciones de calidad aptas para
el consumo humano.
-Continuidad del servicio.

-Control vertimientos

industriales Fomento del consumo /
«Control de olores responsable:
\ -Cultura del agua

-Prevencion y contencion, del
consumo ilegal o fraudulento.
-Buenas préacticas GRA.

Grafica No. 3 - GRA en ciclo integral del agua

A continuacion, se presentan los resultados 2020 en la gestion responsable del agua -GRA.

- Capitulo 2
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2.1 Captacion Sostenible

(L7 | EnAcuacar, la captacion sostenible esta determinada por la necesidad de asegurar la dispo-
T nibilidad del recurso hidrico en la cantidad necesaria y las condiciones de calidad apropiadas,
’1 asegurando la preservacion de ecosistemas en las fuentes de captacion y niveles 6ptimos de

eficiencia energética, principalmente.

Disponibilidad

Caudal concesionado

405.000 m*/dia

Caudal utilizado en 2020

320.760 m3/dia

(G 303-1)

El caudal utilizado se mantuvo en niveles muy inferiores al caudal concesionado permitiendo una
permanente y suficiente disponibilidad del recurso hidrico.

AUn cuando la mayor parte del ano se registro una disminucién de los niveles del canal del Dique, fuente
de captacion para la ciudad, la infraestructura operativa de Aguas de Cartagena permitié mantener en
condiciones estables, el sistema lagunar, mediante bombeo desde la estacidn Conejos, hasta la recupe-

racion de los niveles del canal del Dique en agosto de 2020.
(G 304-1)

Disponibilidad del recurso hidrico en estaciones de captacion y bombeo de
agua cruda.

99%

Calidad

indice de calidad promedio afio en el Sistema Lagunar Juan Gémez -Dolores, el
cual se mantuvo dentro del rango que lo califica como humedal en buenas con-
diciones, acorde a criterios del NSF.

Eficiencia

Rendimiento hidraulico en la conduccion de agua cruda desde la fuente de capta-
L MOMVZY cidn a la planta de tratamiento, valor similar a 2019 de 96.26%, registrados dentro de
los niveles esperados.

Capitulo 2
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Captacion y crisis sanitaria

El plan de resiliencia nos permitié garantizar a la ciudad, la disponibilidad de los
sistemas de captacion y bombeo de agua cruda al 100%, principalmente por:

» Optimizacién de las actividades de mantenimiento preventivo, enfocando a
equipos criticos.

« Incremento de la frecuencia de monitoreo a la calidad de agua en la fuente de
abastecimiento.

« Confinamiento de nuestros operadores entre los meses de junio y noviembre,
en condiciones de seguridad biosanitaria y comodidad necesarias.

- Capitulo 2
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2.2 Produccion responsable

12 FRoouccn La gestion responsable del agua en el proceso de tratamiento esté determinada por la
RESPONSABLES capacidad de producir agua acorde a la demanda y necesidades de desarrollo de la
m ciudad, con exigentes niveles de calidad, rendimiento hidraulico y eficiencia energética,

asi como buenas practicas de uso, redso y reciclaje.

Incremento de la Capacidad de Produccion

Con la puesta en marcha de la nueva Planta de Tratamiento de Agua Potable, se han incorporado al
sistema de acueducto de la ciudad, 17.000 m3/diarios, lo cual ha mejorado significativamente el servicio
en la Zona Suroccidental de la ciudad, el sector industrial de Mamonal y los corregimientos adyacentes.

Incremento de la produccion o potabilizacion del agua en el dltimo ano, al pasar de
89.930.537 m® a 93.778.144 m?, de los cuales 3.070.283 m?* correspondieron a la PTAP El
Cerro, lo cual contribuy¢ a que la Planta de Tratamiento, El Bosque, disminuyera su carga
de trabajo.

Calidad en produccioén

Nivel del riesgo de calidad de agua IRCA registrado en el proceso de produccion,
ampliamente satisfactorio, dado el rango regulatorio que establece entre de 0 y 5% los
estandares de calidad del agua, permisibles para el consumo humano segun Resolucion
2115 de 2017.

I Capitulo 2
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Eficiencia en produccioén

Aumentd la eficiencia en el proceso de potabilizacién en la Planta de Tratamiento de El
Bosque, al pasar del 90,8% al 94,6%, en razon a la correccion de fugas, cambio de valvu-
las de compuerta de filtros en la Planta 3 y mejoras en los procesos de floculacion y sedi-
mentacion. Por su parte, la PTAP El Cerro registré una eficiencia del 96%, como se espe-
raba, dada sus nuevas condiciones operativas.

Tal eficiencia mide el porcentaje del total de agua cruda potabilizada que es entregada a
la red publica.

Recirculaciéon y procesamiento de lodos

Reduccién en la recirculacion del agua, frente al 2019, al pasar de 5.375.860 m® a
4.346.865 m* en 2020.

(G 303-3)

Disminucion en la deshidratacion de lodos al pasar de 835.177 kg a 573.732 kg
procesados.

La disminucién respondio a la necesidad de focalizar durante la crisis sanitaria los recursos disponibles
para la potabilizacién del agua, sin embargo, una vez normalizada la operacién, continuaremos con
nuestras buenas practicas de uso, redso y reciclaje.

Se destaca como buena practica en el uso responsable de insumos para la produccién de agua, el
reemplazo de cloro gas, por los sistemas MIOX, disponibles en las PTAP El Bosque y El Cerro, con los
cuales se tiene una cobertura total para el tratamiento del agua potable, eliminando de esta manera el
riesgo a la salud de los funcionarios y de la comunidad aledafa ante una eventual fuga del citado gas.

Produccidn y crisis sanitaria

El plan de resiliencia de Aguas de Cartagena permitio garantizar a la ciudad,la disponibilidad de
los sistemas de produccion al 100%, principalmente por las siguientes medidas:

+ Puesta al servicio de la nueva Planta de Tratamiento El Cerro, medida coyuntural al plan de
contingencia por permitir dar repuesta oportuna a una mayor cobertura.

- Uso de herramientas tecnoldgicas e instrumentacion de medicion en linea para la supervi-
sion de la operacion de forma remota.

- Capacitacion a operadores de laboratorio de calidad e interventoria en PTAP Cerro, a fin de
aumentar la disponibilidad de operadores.

 Incremento de la capacidad de almacenamiento de insumos quimicos.

- Confinamiento de operadores entre los meses de junio y noviembre, en condiciones de segu-
\ ridad biosanitaria y comodidades necesarias. /

Capitulo 2
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2.3 Distribucion responsable

La gestidn responsable en la fase de distribucion esta determinada por la necesidad de asegurar la dotacién
a usuarios y clientes en la cantidad apropiada y condiciones de calidad y continuidad acorde a estandares
de nivel superior, optimizando el rendimiento hidraulico y la eficiencia energética.

Dotacion

disminuy® la dotacién en el ultimo ano, al pasar de 16,85 m* a 15.60 m? por suscriptor, lo cual
reponde en gran medida a la desaceleracion econémica por crisis sanitaria, adicional a la
mejora en uso del recurso hidrico en algunos casos; no obstante, tal dotacion se encuentra
dentro de estandares para atender en forma suficiente, las necesidades del grupo familiar.

Calidad en distribucion

El nivel de calidad alcanzado en el proceso de distribucion se valida mediante muestreos y ensayos reque-
ridos por el marco regulatorio, tanto en las salidas de las Plantas de Tratamiento de El Bosque y El Cerro
como en las redes de distribucidn, labor llevada a cabo sin interrupciones durante la crisis sanitaria, por
parte del Laboratorio de Calidad de Agua de la empresa.

A partir de lo anterior, en 2020 se registro el 0,67% el nivel del riesgo de la calidad de agua IRCA en la distri-
bucidn, igual resultado que en la produccion; nivel calificado como satisfactorio, frente al rango regulatorio
de entre de 0 y 5%, establecido por la Resolucion 2115 de 2017, el cual ratifica que la calidad del agua en
Cartagena es una de las mejores del pais.

- Capitulo 2
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Eficiencia

El rendimiento hidraulico en el proceso de distribucion pasé de 62,75%, a 62,55% en el Ultimo ano, en
razoén a que la crisis sanitaria imposibilité la realizacion de actuaciones técnicas y comerciales de recu-
peracién de pérdidas, asi como la ejecucion de labores civiles e intervenciones asociadas a la elimina-

cion de irregularidades en campo.

Continuidad

Para garantizar la continuidad en las redes de distribucion que permitieran alcanzar la dotacion por
suscriptor descrita, se llevo a cabo importante gestion con los siguientes resultados:

99.59% Continuidad del servicio en 2020, frente a 98.99% de 2019, debido a que en el ultimo ano
. 0 . o ~ R
solo se atendieron 2 danos mayores, respecto a 4 del ano anterior.

99Y% Cumplimiento de presion en la red, el cual es calculado segun Resolucion 315 del 2005.

- Capitulo 2
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La gestion de dafnos es determinante para asegurar la continuidad del servicio, destacandose la reduc-
cién de tiempos de respuesta promedio por las restricciones de movilidad social que facilitaron las labo-
res de mantenimiento. Por lo cual se obtuvo una reduccion de 17.7 a 8.8 horas, el tiempo de atencion en
redes matrices y de 18 a 6.8 horas, el tiempo de atencion de acometidas domiciliarias. Esto permitio
aumentar el numero de danos atendidos de manera oportuna cumpliendo la meta de gestion, antes de
12 horas, incrementando del 50 % al 59 % para las redes matrices y del 58 % al 76 %, para acometidas
domiciliarias en el Ultimo ano.

Se destaca la oportuna gestion de mantenimiento al sistema de distribucién, que de igual manera con-
tribuyé a asegurar la continuidad del servicio, mediante:

- Sustitucion de 34 elementos del sistema de abastecimiento e instalacidon de 17 nuevos elementos por
requerimiento del servicio.

- Mantenimiento de los principales tangues de almacenamiento sin interrupcion del servicio, ejecutado
acorde al Decreto 1575 de 2007 del Ministerio de la Proteccion Social.

- Mantenimientos preventivos a los elementos de abastecimiento, a fin de garantizar la confiabilidad en
el sistema de distribucion de agua potable.

Distribucion y crisis sanitaria

El sistema de distribucion de Acuacar dio respuesta a la necesidad de asegurar la
dotacién de agua a la poblacion de la ciudad, lo cual fue posible gracias al plan de
resiliencia que permitic operar y responder al 100%, aun con la contingencia de
aislamiento del 67% del equipo de trabajo: 37% por pertenecer al grupo de alto
riesgo (preexistencias) y 30% para su proteccién mediante trabajo en casa.

Se destaca la rapida adaptacion de los métodos de trabajo por medios virtuales,
para lo cual se contaba previamente con importantes competencias digitales.

Las restricciones de movilidad social impactaron en forma relevante
el mejoramiento de la oportunidad en la atencion de danos.

- Capitulo 2
Reporte de Sostenibilidad 2020 | Acuacar Gestién responsable y sostenible
del agua



2.4 Recoleccion y disposicion final sostenible

17 La gestion responsable del agua en la fase de recoleccion y disposicion final esta determinada

SISHAS por la necesidad de asegurar la continuidad de las redes de sistema de alcantarillado, el control
de olores y de vertidos industriales, el debido pretratamiento que permita la disposicion final,
garantizando la preservacion del ecosistema marino, todo lo anterior, con importantes niveles de
eficiencia energética.

Continuidad en redes de alcantarillado

Se asegura principalmente con labores apropiadas de mantenimiento y de respuesta oportuna a desobstruc-
ciones, que en la pasada vigencia registran los siguientes resultados:

Aumento en el nivel de cumplimiento del programa de mantenimiento preventivo de redes, impulsiones, sifo-
nes, y descargas de emergencia, del 82% al 100% en 2020.

Incremento en la oportunidad de respuesta a desobstrucciones, que pasan del 79,2% al 92.2% en el ultimo ano.

- Capitulo 2
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Control de vertimientos

Reduccidn en la caracterizacion de vertimientos por la suspension de actividades del labo-
ratorio, entre los meses de abril a julio, al pasar de 274 a 146 caracterizaciones.

Reduccidn en visitas de control y seguimiento de 648 a 355 en el ultimo ano, también por
razones de crisis sanitaria.

Control de olores

De acuerdo con las campanfas de monitoreo de olores a través de olfatometria de campo, no se presen-
taron incidencias en los puntos definidos de medicion. De igual manera, se destaca la implementacién
del nuevo sistema para control de olores en la EBAR Tabu, el cual permitira cualificar la gestion de tal
monitoreo.

Pretratamiento

Disminuy6 el promedio anual del caudal tratado que de 7.332.998 m3 varia a 7.297.055 m?
considerando que la crisis sanitaria tuvo incidencia en el consumo de agua potable, princi-
palmente en los sectores hotelero y comercial, lo que generd una reduccion en el caudal
pretratado.

Disposicion final

Nivel de cumplimiento de calidad del vertimiento final, superior al 96,5% registrado en 2019,
IRy estando por debajo de los limites maximos permisibles establecidos en la Resolucién 0883
de 2018.

(G 303-4)

Nivel de cumplimiento del programa de mantenimiento del emisario submarino que se
realiza a los difusores, anodos de sacrificio, anclajes y tapa final. Se destaca la realizacion de
batimetria multihaz con la Universidad de Cartagena para verificar asentamiento o desliza-
miento del emisario submarino, cuyos parametros se encontraron en niveles normales.
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La Gestion Responsable en el ciclo integral del Agua - GRA tiene alcance al aseguramiento de la
calidad del agua marina en la zona de descarga del emisario submarino, la cual durante 2020 se man-
tuvo dentro los niveles regulatorios permisibles, generando impacto ambiental positivo y consecuente-
mente aflanzando la sostenibilidad de los ecosistemas marinos.

Disposicion final y crisis sanitaria

Aun cuando las restricciones de movilidad social llevaron a reducir algunas opera-
ciones relacionadas con el control de vertimientos, en el plan de resiliencia se
tomaron las medidas necesarias para asegurar el normal funcionamiento de los
sistemas de recoleccidn, pretratamiento y disposicion final, permitiendo de esta
manera dar respuesta efectiva durante todo el afo, a las necesidades del servicio.
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2.5 Consumo responsable

12 oo En Acuacar, el consumo responsable involucra a total grupos de interés clave en la gestion
B del ciclointegral del agua, mediante estrategias educativas, asi como la aplicacion y trans-
( x ) ferencia de buenas practicas que buscan patrones de consumo sostenible, mediante las

siguientes estrategias. (G 303-5)

Con la comunidad

Fomento de la cultura
del consumo
responsable del agua

Con colaboradores

y proveedores Transferencia de conocimiento

y buenas practicas en Gestion

Buenas practicas en
la generacién y consumo
de energia y en el consumo

AGUASDE
cArTAGenA

Responsable del Agua - GRA

de recursos e insumos.

Control de pérdidas

Prevencién y contencion del
consumo ilegal o fraudulento y
buenas préacticas en eficiencia

operacional.

Grafica No. 4 - Estrategias en gestién del consumo responsable

2.5.1 Cultura del agua

El programa de Cultura del Agua, tiene el propdsito de generar un proceso de transformacion de habitos
en la comunidad, orientados al consumo responsable del recurso hidrico, mediante estrategias principal-
mente educativas, las cuales se vieron altamente impactadas por restricciones de movilidad social y la
transicion hacia entornos virtuales, necesaria para dar continuidad a los planes, que finalmente mantu-
vieron en ejecucion los programas, con algunas variaciones conforme se describe a continuacion:
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Educacion en el uso responsable del agua

Personas sensibilizadas en el programa de Cultura del Agua y 2.329 mas personas en el
uso racional del agua, frente a las nuevas condiciones derivadas de la crisis sanitaria.

Educacidn en la disposicion responsable del agua - Saneamiento bésico.

Personas sensibilizadas en uso adecuado del sistema de alcantarillado 8 jornadas
ambientales y 1.405 personas en actividades de seguimiento y educacion frente a casos
asociados a la operacioén de las EBARES, lo cual significé un incremento del 48% frente al
ano anterior.

Cultura de la legalidad

Acciones de socializacion que permitieron fomentar la cultura de la legalidad, siendo
relevante los canales virtuales para tal logro, considerando que en 2020 solo se ejecuta-
ron 436 de tales acciones. Se destaca el Chat de WhatsApp “Red Amigos Acuacar” que
adicionalmente permitid integrar a lideres de diferentes comunidades de la ciudad.
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2.5.2 Buenas practicas GRA

Tienen el propdsito de fomentar el consumo responsable por parte de usuarios y clientes en funcién del
proposito de ciudad: Agua sostenible para todos, mediante la transferencia de conocimiento y buenas
practicas descritas en figura No. 5

e Uso eficiente

e Relso o Control de vertimientos

e Caracterizacion de la calidad del agua: monitoreo desde el abastecimiento hasta la disposicién final

almacenamiento seguro

o Abastecimiento y
y suficiente

Gréafica No. 5 - Buenas practicas GRA

Entre los principales avances se destacan:
1. Configuracion del portafolio de servicios GRA.

2. Realizacidon de visitas a clientes donde se ratificé la necesidad de contar con los servicios ofertados,
reiterado en dialogo sostenido con dicho grupo de interés.

3. Prestacion de servicios GRA con las limitaciones propias de la crisis sanitaria.

4. Diseno de guias sectoriales en Buenas Practicas GRA, como estrategia para transferir conocimiento,
obtener autoevaluacion y orientar medidas para prevenir o mitigar riesgos, asi como definir mejoramien-
tos en el componente correspondiente. En 2020, se inicid el disefo de las guias para los sectores hotele-
ro, salud, edificios residenciales e industria, las cuales estaran disponibles en la pagina web de Aguas de
Cartagena en 2021.

5. Despliegue del Programa GRA, que incluyo las siguientes acciones:
- Actividades formativas dirigidas a los clientes, destacdndose en el mes de julio, la realizacion de la
primera Webinar con el tema “Cémo garantizar el uso seguro y sostenible del agua en los establecimien-

tos” la cual contdé con la asistencia de aproximadamente 80 clientes.

- Diseno de estrategia de marketing a implementar en 2021.
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2.5.3 Gestion de pérdidas

Tiene como objetivo preservar el recurso hidrico dentro del sistema de distribucion, mediante una
gestion preventiva y correctiva en los componentes técnico y comercial, con lo cual aporta en
forma relevante al propdsito de asegurar agua sostenible para todos, en el marco de la legalidad y
el mejor desempeno de la red hidraulica de acueducto, asi como preservar valor para la compania.
Dicha gestion presenta los siguientes resultados:

indice de Pérdida de Agua - IPUF en m?

En el ultimo ano se evidencia una reduccion
12.32 175 158 de 0.17 metro cubico en el indice de Pérdidas
por Usuario Facturado - IPUF, a pesar de los
desafios que representd la gestion de pérdi-
das, dada la presencia de elementos excep-
cionales debido a la pandemia del COVID-19
2018 2019 2020 gue alteraron la normal gestion para la reduc-

cion de pérdidas en los aspectos comerciales

y técnicos.

Estrategias en la gestion de pérdidas
Control Activo de Fugas

En el 2020 se registran las siguientes variaciones, respecto del ano 2019:

+ 61% de reduccion en la pérdida evitada, de 639123 a 247,900 m?.

+ 63% de reduccion en numero de fugas detectadas, pasando de 2150 a 785.

 76% de reduccion de inspecciones a domiciliarias, de 165,385 a 39,036.

+ 71% de reduccioén en kildmetros de red inspeccionados con una variacion de 1,453 a 416 km.

Los resultados reflejan el impacto directo de la crisis sanitaria dadas las restricciones de movilidad vy
riesgo de contagio del personal encargado de control de fugas.

Sin embargo, una brigada de busqueda de fuga estuvo activa al 100% brindando apoyo a las actividades
de reparacion de redes de acueducto y en la atencion de emergencias relacionadas con la operacion y
el servicio.
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Gestion de presiones

La estrategia se enfocd en la gestion dindmica de presiones, ensanchamiento de véalvulas de control
hidraulico, ajustes en sectorizacion y mitigacion de efectos transitorios en la red con el propdsito de
contar con una operacién de red en ¢ptimas condiciones.

Gestion de irregularidades
Usuarios que presentaban alguna incidencia o irregularidad que afectaba el registro de

metros cubicos y por ende la facturacion, fueron intervenidos a través de los programas
de Control de Pérdidas Comerciales, logrando la recuperaron de 498.796 m?®.

Las acciones realizadas permitieron garantizar el registro de consumos en respuesta a las necesidades
de facturacién, por lo que se logré incrementar la dotacién de los clientes intervenidos en 2,6 m3/
usuario.

Por otra parte, con el objetivo de garantizar la correcta medicién y el buen manejo del recurso hidrico,
se direccionaron acciones a usuarios estratégicos que presentaban bajos consumos o empleaban el
agua como recurso principal para el desarrollo de actividades comerciales.

Con lo anterior, se logro la intervencion de 12.526 usuarios, 10 que permitié realizar calibraciones de
medidores y normalizaciones de acometidas, obteniendo un incremento en la facturacion 294.879m?,
en los siguientes frentes:

94.229 - N 294.879
m? - m?*
Calibr-aI:l:ones Normalé;aciones

Medidores sustituidos por irregularidades.

Del total de intervenciones realizadas por el programa de irregularidades, el 74% corresponden al
proyecto de calibracion de medidores, por medio del cual ingresaron al Laboratorio de Aguas de Carta-
gena los contadores de 9.297 usuarios para verificar y certificar su estado metroldgico, el resultado fue
de un 71% de esos equipos. No Conformes, que al ser sustituidos por medidores nuevos se logré la recu-
peracion de 200.650m?.
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Mediante el proyecto de Normalizacién de Acometidas, se identificaron 3.229 usuarios que aportaron a la
facturacion 94.229m3 adicionales. Producto de la normalizacién, se realizé el retiro de 281 fraudes
detectados con bypass y dobles acometidas, lo que aporté un total de 16.793m?.

Adicionalmente, a partir de la reapertura econdmica de la ciudad, se intervinieron 396 clientes especiales
categorizados como lavaderos, hoteles, hostales, restaurantes, llenaderos de carrotanques y grandes
consumidores, lo que representd una recuperacion de 45.581m?=.

Gestion de ilegales y suspendidos

En 2020 se ejecutaron 2.055 legalizaciones, localizadas entre los 11 sectores hidraulicos de la ciudad
alcanzando una recuperacion de 25.359 m® acumulados, con los cuales se obtuvieron contrataciones
del servicio efectivas en los programas vinculados a esta gestion.

Dentro de la presente linea de accion se trabajan diferentes estrategias destacandose:
« Ejecucion de extensiones de redes para la eliminacion de piletas comunitarias en los asentamientos.
« Plan de intervenciones de sectores con bajo rendimiento hidraulico.

El resumen, los resultados en legalizaciones se clasifican en: sector hidraulico Colinas con un 83%, lo
que corresponde a 1.697 legalizaciones, sector hidraulico Sur Oriental con 122 legalizaciones equivalen-
tes al 6% vy el excedente en el sector del Carmelo con 55 nuevos abonados.

38% Incremento en m?® recuperados por la gestion de suspendidos al pasar de 117.227 a
162183 m3.

Entre las implicaciones de la crisis sanitaria, se encontré la necesidad de llevar a cabo 5.619 interven-
ciones por concepto de reconexiones del servicio a usuarios con mora mayor a 6 meses y en estado
de corte, priorizando a su vez a aquellos sin consumo y sin reconexiones fraudulentas en los estratos
1,2y 3, donde se concentra la poblacién mas vulnerable de la ciudad. Esto a su vez generd un registro
de 162.183m?.

Frente a lo anterior se desarrollaron las siguientes estrategias:

- Atencion con alta prioridad a los usuarios que reportaban a través de las lineas de atencion al cliente
gue no contaban con el servicio.

- Fortalecimiento de capacidad instalada operativa para efectuar la atencién de forma inmediata.
« Implementacién de plan de inspeccidon operativo al banco de usuarios suspendidos con deuda
mayor a 6 meses, con el fin de verificar el estado del servicio en el predio y realizar las medidas perti-

nentes.

Como resultado de este programa se inspeccionaron 9.682 usuarios, 84% de los estratos 1y 2. Se
logro identificar que el 35% de los clientes se encontraban en desconexion y el 65% reconectados.



Intervencidn en sectores de bajo rendimiento hidraulico

Durante la intervencion de sectores de bajo rendimiento hidraulico, se realizaron 2.545 inspecciones en los
barrios Boston y Fredonia, logrando la ejecucion de 1.731 actuaciones de eliminacion de irregularidades
correspondiente al 68% de los usuarios inspeccionados en los mismos; no obstante, dadas las implicacio-
nes de la crisis sanitaria fue necesario suspender este proyecto, en el primer trimestre pasado.

Gestion de piletas

En igual proporcion que el ano anterior, el 2020 se dio un incremento en usuarios legalizados de 1.329
clientes. La gestion de piletas comunitarias generd grandes desafios ante la necesidad de garantizar el
suministro a comunidades en zonas periféricas de alto riesgo social, dando lugar a la culminacion de 155
de éstas, para abastecer a un total de 13.784 viviendas servidas y un consumo promedio/mes de 210.107
m?3.

De igual manera, se culminaron las obras para abastecimiento en los barrios Nelson Mandela, Villa Hermo-
say San Pedro, de las 1.388 viviendas anteriormente abastecidas por 9 piletas comunitarias.

Asi mismo, se adelantaron visitas en compania del Distrito de Cartagena en zonas atendidas mediante
piletas comunitarias, revisando las condiciones técnicas de abastecimiento, dada la condicidén de riesgo
gue se presenta en la mayor parte de estas. Igualmente se revisd la labor social y de sensibilizacion, los
proyectos de extensiones de redes ya concluidos en algunos sectores, asi como, el control que se realiza
del consumo de agua vy la gestion de cobro, principalmente.

Irregularidades en nuevos desarrollos urbanisticos

Se ejecutaron un total de 174 inspecciones a nuevos desarrollos urbanisticos que permitieron intervenir
26 irregularidades, con una recuperacion del 2.913 m3.

De igual manera, se llevaron a cabo acciones de seguimiento a servicios temporales para construccion y
en tramite de factibilidad para la prestacion del servicio, lo que permitié garantizar la correcta medicion
y la facturacién de las obras de construccion urbanisticas.

Gestion de pérdidas y crisis sanitaria

A partir de la declaratoria de la crisis sanitaria, los consumos y la facturacion de los
usuarios comerciales e industriales, incluyendo el sector hotelero, disminuyeron
drasticamente. Adicionalmente por requerimiento legal de confinamiento y distan-
ciamiento social, fue necesaria la suspensién de varias actividades de campo rela-
cionadas con control de pérdidas técnicas y comerciales, como son los programas
de buscafugas, normalizaciones de irregularidades en los consumos, cortes de
usuarios e ilegales, sustitucion de medidores, entre otras. No obstante, la empresa
ha logrado reactivar gradualmente y en forma sostenida cada uno de tales
elementos, a partir de los aprendizajes y nuevas formas de gestionar las pérdidas
en el marco de la normatividad definida para la citada crisis.
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2.5.4 Buenas practicas en gestion energética

Acuacar avanza en la adecuacion de la gestion energética acorde a las tendencias del entorno
y desafios de la crisis climatica a fin de asegurar el abastecimiento suficiente, obtener eficien-
cias y garantizar la continuidad de las operaciones.

Esquemas de redundancia Energias renovables
en energia eléctrica

o Gestion frente a
Programa de Eficiencia la crisis climatica

Energeética

Grafica No. 6 - Elementos de la gestion energética Acuacar
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Los esquemas de redundancia forman parte del sistema de gestién de contingencia y continuidad de negocio de
la compania, los cuales se vienen robusteciendo con la orientacion hacia energias renovables, indispensables
para hacer frente en el largo plazo, a la crisis climatica.

En 2019, se inicié el montaje y puesta en servicio del sistema de generacidn solar con capacidad de 75 kW para
suplir parte de la energia que consume la Planta de Tratamiento El Bosque. En esta linea se tiene establecida
alianza con la firma Surtigas S.A. E.S.P., para el suministro de energia fotovoltaica a las estaciones de bombeo
Piedrecitas y Dolores de 10 GWh afo, durante 13 afos, a fin de cubrir la demanda de tales estaciones. La primera
fase consiste en la construccién del parque solar, del cual en 2020 se avanzé en las actividades de aprobacién
del operador de red, los disefios y la linea de transmision, asi como los puntos de conexidn en las mencionadas
estaciones de bombeo.

de incremento en la generacion de energia pasando de 65,429 a 82110 kWh, en el ultimo
ano, dada la mejora en la eficiencia de la generacion fotovoltaica.

de reduccion en el consumo de energia por m?, al pasar de 1125 a 0,968 hwh/m? en el
dltimo ano.

(G 302-4)

de aumento en la huella de carbono, al pasar de 25.372.006 kg C-Eq, a 27.740.837 kg

C - Eq. respecto de 2019, principalmente por la puesta en marcha de la Planta de Trata-
miento El Cerro, la operacion a maximos niveles en la Planta Paraguay durante la mayor
parte del ano, con el consecuente incremento del transporte de agua cruda, llevando todo
lo anterior, a un aumento del 15.4% % en el consumo energético.

Adicionalmente se destaca los siguientes resultados en la reduccion de emisiones de carbono durante 2020 :
+23% por menor consumo de combustible en vehiculos y plantas eléctricas.

+36.5% por menor consumo de papel

+19.6% por menores actividades en oficinas

+54% por diminucion de residuos sdélidos ordinarios (G305-1)
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2.5.5 Buenas practicas en gestion de residuos

En 2020 las buenas préacticas en materia de gestion de residuos, registraron los siguientes resultados:

Reduccion del

de los residuos solidos ordinarios gestionados y dispuestos en relleno sanitario al pasar de
144937 a 114.316 kg, en el ultimo ano, lo cual fue posible en razon a la redefinicion del
programa de gestion residuos, la actualizacion del plan de manejo de residuos peligrosos,
la adecuacion de islas verdes o centros de depdsito y el estableciéndose acuerdos con el
proveedor para su alineacion a propositos de reduccion.

de las hojas de papel consumidas por copias e impresiones, pasando de 2.600.000 a
420.000 hojas en el Ultimo ano.

Despliegue de la gestién responsable de residuos

Alos hogares de colaboradores: actividades de capacitacion en manejo de residuos y compostaje con los residuos
organicos de la cocina.

A la comunidad: apoyo al emprendimiento de entidades sin animo de lucro y cooperativas de recicladores de
residuos sdlidos aprovechables y de papel y cartdn a la Corporacion de Recicladores de Cartagena E.S.P., CORECA,
mediante la donacion de material reutilizable.
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Infraestructura
que impacta
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local

3.1 Inicio de operaciones PTAP El Cerro - Fase |

3.2 Obras PTAP El Cerro complementarias,
cofinanciadas AECID - Acuacar

3.3 Convenios Distrito

3.4 Gestion Social en ejecucion de proyectos

3.5 Nuevos proyectos que aportan al Desarrollo Local




En 2020 dimos un paso relevante frente al propdsito de
iGarantizar el suministro de agua para los préximos 25 anos!

El1° de julio de 2020, marcé uno de los hitos mas importantes de Aguas de Cartagena, con el inicio de la ope-
racion de la PTAP, “El Cerro” en una primera fase de 52.000 m3/dia, proyecto que asegurara la disponibilidad
de agua para Cartagena, por los proximos 25 anos, cuando logre su maxima capacidad de produccion de
207.000 m3/dia de agua. (G 203-1)

Entre los aspectos relevantes de su aporte al desarrollo local se destacan no solo la infraestructura para la
ciudad, sino la generacion de 1.210 empleos directos en las obras del Plan Maestro de Acueducto, fases 1y Il.
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Conduccidén desde la 1a fase en
Mamonal, hasta glorieta del
Fondo Rotatorio.

5.7 km de tuberia 1.600 mm

Avance 2020: 65 %
Finalizacién: junio de 2021

Conduccién tramo
Yara - Peaje Corralito
tuberia 1600 mm

Avance 2020: 91 %
Finalizacion: 15 de febrero
de 2021

Conduccién tramo
Canal Casemiro-Peaje La Heroica
Tuberia 1.600 mm y 600 mm

Avance 2020: 54 %
Finalizacién: 30 de junio de 2021

SI7

&

17

&

Conduccién desde la terminacién

en la glorieta del Fondo Rotatorio
hasta la entrada del barrio Policarpa.
1.64 km de tuberia 600 mm

Avance 2020: 71 %
Finalizacién: junio de 2021

Conduccién tramo
Peaje Corralito - Canal Casemiro
tuberia 1600 mm

Avance 2020: 60 %
Finalizacién: 30 de junio de 2021

¥ _ Conduccién
[ITOT1] parquiamérica - Policarpa

&

Reporte de Sostenibilidad 2020 | Acuacar

&

tuberia 600 mm

Avance 2020: 52 %
Finalizacién: 30 de junio de 2021
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Construccion de redes de acueducto

Conduccién impulsion de .
P de Villa Hermosa

alcantarillado Arroz Barato

Instalacion de tuberia, red matriz y de
acometidas domiciliarias del barrio Villa
Hermosa, y ejecucion de pruebas de
presion y calidad de la red instalada.

En operacion

Instalacion tuberia de Impulsidon desde
la EBAR Arroz Barato hasta el punto de
descarga en el barrio Nelson Mandela
En operacion

Construccion de redes de
alcantarillado sanitario
de Villa Hermosa

Adecuacion de baterias de banos de
las escuelas Juan Bautista Scalabrini e
Institucion Educativa Metropolitana

Instalacion de la totalidad de la tuberia
de alcantarillado incluido el colector
hasta conexion a la EBAR Arroz Baratoy
la totalidad de camaras de inspeccion.
Avance: 100 %

Construccion de las baterias de banos,
completamente nuevas y equipadas
Avance: 98 %

Se ejecutaran aproximadamente 1.000 soluciones para igual numero de viviendas, en
donde se construiran y adecuaran las zonas de lavados y de banos con todos sus
acabados que incluyen el lavaplatos, combos sanitarios, enchapes, accesorios, puertas,
cubierta y pintura

Avance: 25 %

Convenio No. 001 del 2016: construccion de la estacion de bombeo de aguas residuales en barrio
Arroz Barato Fase |

Las obras tienen el propdsito de impulsar las aguas servidas del barrio Villa Hermosa hacia el sistema
de alcantarillado de la ciudad. Al cierre del afio pasado faltaba completar los sistemas de telemando
de la EBAR, de control de olores y la instalacion de tercer equipo de bombeo.

Avance al cierre 2020: 95 %
Finalizacién: 30 de junio de 2021



Independiente de la crisis sanitaria, se logré atender el 100% de las solicitudes de socializacién y mediacion
de conflictos, asi como las actividades de supervision de la gestidn social de los contratistas, toda vez que
se implementaron estrategias de comunicacién y relacionamiento desde la virtualidad, con la finalidad de
mantener la cercania con las comunidades, asi como dar cumplimiento a los objetivos definidos para cada

programa.

Con la visidon de jGarantizar el suministro de agua para los proximos 25 anos! y aportar al desarrollo
sostenible de la ciudad, avanzamos durante 2020 en la fase de disefio de nuevos proyectos, desta-

candose:

« Conduccidén agua potable zona suroccidental tramo Policarpa - Bellavista.

« Actualizacion de los disenos del sistema de alcantarillado para los corregimientos
de Bayunca y Pontezuela.

- Soluciones para el abastecimiento de agua potable y saneamiento para Bocachica -
Isla de Tierrabomba

- Sistema de acueducto para los corregimientos de Rocha y Puerto Badel.

- Conduccidn de agua potable desde la glorieta del Fondo Rotatorio hasta el puente
de Turbaco.

- Disefo de red de alcantarillado sector DoAa Manuela en la via La Cordialidad.



- Diseno de red de alcantarillado en la calle 31C entre carreras 55 y 56 del barrio
Olaya Herrera sector 11 de Noviembre.

- Sustitucién de red de acueducto en Las Gaviotas Mz 36, 38 y 39.

+ Relocalizacién de impulsién de aguas residuales y conduccion de agua potable
gue cruzan por el puente Las Palmas.

—
E @ « Estacion de bombeo de aguas residuales Caracucha.
O - Diseno de la red de acueducto sector Altos de La Paz, Tronco Lucio y los Cordobitas en
@ el corregimiento de Pasacaballos

» Extensién de red de alcantarillado barrio La Maria, sector San Bernardo Calle 53A.
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4. ACUACAR Cercano y Confiable

Adicionalmente al aporte al desarrollo local de Cartagena descrito en el capitulo anterior, el propdsito de
“Estar en el corazon de los cartageneros” es orientado por las siguientes estrategias:

Gestion de
clientes

Gestioén del talento
humano

Gestion integral
de contratistas

Gestion de
relacionamiento
con grupos
de interés

Gestion social
con comunidades

Gestion de alianzas

Q>
Q .\gb

¢,
“ar a de inte®

Grafica N° 7 - Estrategias Acuacar Cercano y Confiable
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4.1 Gestion de relacionamiento con grupos de interés

Se efectud revision y actualizacién de la conformacion de grupos de interés de la empresa quedando confi-
gurados conforme se relaciona a continuacion:

5.1 Representantes de la comunidad

1. Accionistas 1.1 Socio operador 5. Comunidad

1.2 Distrito de Cartagena 5.2 Redes de apoyo para la gestion social

1.3 Socio privado 6.1 Autoridades gubernamentales

1.4 Junta Directiva 6. Autoridades 6.2 Autoridades ambientales y sanitarias

6.3 Autoridades de vigilancia y control

2.1 Usuarios
2. Clientesy
usuarios 2.2 Clientes 7.1 Gremios y asociaciones
7. Aliados ] ] . ) i
2.3 Representantes de usuarios: 7.2 Aliados de inversion social y ambiental
Vocales de Control / Personeria 7.3 Aliados de conocimiento
) 8.1 Periodistas
3.Lolaboradores 3.1 Empleados directos .
8. Medios de 8.2 Medios de comunicacion
3.2 Empleados temporales comunicacion
8.3 Influenciadores de redes sociales
3.3 Familia de empleados
3.4 Sindicato (G 102_40)

4.1 Proveedores de bienes

4. Proveedores
4.2 Proveedores de servicios / Contratistas

4.3 Proveedores de recursos financieros
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Sin lugar a duda, la crisis sanitaria impacto el relacionamiento con los grupos de interés por lo que fue
necesario redefinir estrategias para dar continuidad y fortalecer tal relacionamiento, siendo las mas
relevantes:

a. Inclusién de nuevos medios virtuales, facilitar su acceso y desarrollar
competencias de diferentes grupos de interés para normalizar el relacio-
namiento.

b. Realizacion de didlogo con grupos de interés, a fin de identificar riesgos
y oportunidades, asi como actualizar necesidades y expectativas.
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c. Formulacién de plan para fortalecer el modelo de gestién de relaciona-
miento, que incluye formulacién de propuesta de valor por grupo de inte-
rés, determinar o validar temas, estrategias y medios de relacionamiento,
a implementar en el 2021.

d. Reestructuraron de los lineamientos de la estrategia de comunicacion
interna y externa, con el propésito principal de posicionar a la empresa en
el corazon de los cartageneros.

e. Desarrollo de campanas estratégicas frente a hitos empresariales como
fueron aniversario y libro 25 afos “Surcando las aguas de Cartagena’,
nueva Planta de Tratamiento, Premios Andesco, reconexion de usuarios y
sensibilizacion, frente a crisis sanitaria principalmente.

f. Fortalecimiento del relacionamiento por redes sociales, destacandose
en 2020:

61% incremento de seguidores en Facebook, pasando de 13.521 a 21.769.
23% incremento de seguidores en Twitter 2,600 a 3,200.

164% incremento de seguidores en Instagram 4.550 a 12.000.

65% incremento de seguidores en Linked In 943 a 1.559.
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4.2 Gestion de clientes

Con el fin de mantener la cercania con nuestros clientes, durante la crisis sanitaria se propiciaron importan-
tes avances en el relacionamiento, soportados en medios digitales, lo cual permitié brindar opciones faci-
les, agiles y resolutivas para la solucion de sus requerimientos, destacandose las siguientes estrategias:

f—@ Medios de

N\ Movilidad y
C 7 comunicacion

digitalizacion

« Fortalecimiento del Call Center
gue permitié incrementar en un
42 % el relacionamiento por
medio telefénico, pasando de
184.666 a 262.319 llamadas
atendidas en el Ultimo afno, con
una efectividad del 98%, frente
a llamadas entrantes.

« Lanzamiento de la App
Acuacar con tramites faciles
e informacién clave para el
usuario.

- Aplicacion de la oferta de
servicios 100 % digital.

« Implementacion de un
sistema de monitoreo de la
experiencia del cliente y
cocreacion de mejoras entre
los procesos de Acuacar.

- Creacion del correo
correspondencia@acuacar.com
para la recepcién de PQR.

- Cambios en la pagina web
para facilitar su uso y brindarle
mas informacion y opciones de
atencion al usuario.

-Digitalizacion 100 % del
proceso de gestion de PQR.

Comportamiento de reclamos

Pese a que los usuarios crecieron en 2,6 % al pasar de 293.790 a 301.333 en el ultimo afio, los reclamos
disminuyeron en 20 %, principalmente por el cierre de las oficinas de atencién al cliente, como medida
preventiva frente a crisis sanitaria, considerando que dicho canal es el mas utilizado por los usuarios para
presentar sus PQR.

Adicional a lo anterior, las medidas del Gobierno Nacional ordenando a los prestadores la no suspension del
servicio a los usuarios residenciales y el restablecimiento del suministro del agua a los usuarios en mora,
impacté la dinamica de la reclamacién en cuanto a las causales de cobro de reconexién, suspension y
reinstalacion.
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4.3 Bienestar y desarrollo de nuestro talento Acuacar

SALUD TRABAJO DECENTE

Y BIENESTAR

, Y CRECIMIENTO
Para Aguas de Cartagena es fundamental estar en el corazon de los cartageneros, ECONOMICO
_/\,\/\. al igual gue jen el corazdn de nuestros colaboradores y sus familias! m

Nuestra poblacion de colaboradores m m

Empleados de planta 547 541
Empleados temporales 83 72
Hombres 456 453
Mujeres 165 160
Empleados por cada 1.000 usuarios 21 2
(G102-8)
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Gestion del talento y crisis sanitaria

Se destaca la capacidad y compromiso de nuestro talento humano para abordar la crisis sanitaria, eviden-
ciado principalmente por:

- La rapida adecuacion a las nuevas condiciones del entorno de trabajo, dado que, desde marzo hasta el
cierre de 2020, el 50 % de los empleados efectuaron trabajo en casa.

- Confinamiento del personal de la Planta de Tratamiento y de las estaciones de bombeo de agua cruda
desde el inicio de la pandemia hasta el 30 de noviembre, con el firme propdsito de asegurar la continuidad
del servicio.

« El desarrollo de sus competencias y mejoramiento de la productividad, reflejado en la reduccion de la
proporcion de personal, por cada 1.000 usuarios.

De igual manera la empresa logro:

« Cumplir con nuestros colaboradores, asegurando su estabilidad laboral.

- Incrementar sus salarios, que en la mayoria de los rangos supera el indice de Precios al Consumidor, IPC.
- Robustecer el Sistema de Vigilancia Epidemiolégico para la prevencién de COVID-19, con el fin de minimi-

zar los factores de riesgo que pueden generar la transmision del coronavirus y de esta manera proteger a
los trabajadores y sus familias, fundamentado en tres pilares: la prevencion, la contencién y la mitigacion.

(G 403-96)
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A partir de la valoracion cualitativa de riesgo biolégico a cada uno de nuestros trabajadores, se logré efec-
tuar una apropiada intervencion, estableciendo la poblacion susceptible de trabajo en casa, el otorga-
miento de vacaciones o permisos y la definicion de personal activo en operacion.

Durante 2020 la inversion superd los S626 millones, la cual estuvo orientada a garantizar la implementa-
cion de los programas en materia de seguridad y salud en el trabajo, con los siguientes resultados.

indice de frecuencia (AT) 4,46 445
indice de severidad 19,87 19.93
Tasa de accidentalidad 1.2% 1,07
Tasa de severidad 22% 23%
indice de prevalencia de enfermedad profesional 018% 018
Colaboradores con auxilios para lentes 320 302

Horas hombre para actividades de fomento de la
B 9.741 7112
salud y prevencion de la enfermedad

Pago de copagos para atenciones de salud de

trabajadores 100 millones | 26 millones

(G 403-2y G 403-5)

Comparativo con tasa de accidentalidad sectorial

30.0 ,
M.
20,0 124 124 494
\8,5 8,7 8,7
10,0 79 44 237 34 oo
' — ' ' 31 2,3 '|,9\1’2
0.0

2013 2014 2015 2016 20177 2018 2019 2020

Acuacar

Sector (Fasecolda)

Fuente: Colmena Gestién - Fasecolda

Los resultados alcanzados son producto del enfoque preventivo, la promocién del cuidado de la vida
como valor fundamental para preservar la salud, fomentando estilos de vida saludable, la felicidad, el
buen viviry altos niveles de seguridad en todos los trabajadores y actividades.
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Formacion de nuestro talento

jEn 2020 no nos detuvimos!

- NTACION
IWTEGREAD O TABOS

ST TeY“Y  Horas de formacion

Horas
Temas

Actualizaciones técnicas y legales 8207 7.280
Desarrollo de competencias 20.397 18267
Sistema Integrado de Gestion 2 544 2 472
Liderazgo 2.593 3160
Desarrollo organizacional y cultura 2.451 2 456
Desarrollo del sery proyecto de vida 928 2170
SST 17.890 8.269
Total 55.030 45.464
Horas promedio por colaborador 101 84

(G 404-1y G 404-2)

No obstante se redujo en un 17 % el tiempo dedicado a la capacitacion frente a 2019, dadas las prioridades,
limitaciones y restricciones derivadas de la crisis sanitaria, se resalta el incremento de mas del 134 % horas
dedicadas a temas asociados al desarrollo del sery proyecto de vida, o que indica el apoyo decidido de la
organizacion a sus colaboradores, frente a condiciones especiales derivadas de la citada crisis.
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Educacidén y bienestar

Colaboradores con auxilio de estudios superiores para el desarrollo y fortalecimiento
de sus competencias, con una inversion de $125 millones.

Auxilios de educacion a los hijos de nuestros colaboradores matriculados en
preescolar, primaria y bachillerato, invirtiendo $543 millones.

Auxilios de educacioén superior a los hijos de nuestros colaboradores con una inversion
de $598 millones.

Firma de la convencion colectiva de trabajadores para los afios 2020 y 2021, con
importantes logros, como 3 dias adicionales en la prima extralegal de junio, o que
conlleva a que los empleados tendran en total por vacaciones y primas extralegales
58 dias, ademas se ampliaron los beneficios para la familia de los trabajadores princi-
palmente en salud y educacion.

+ Escuelas deportivas y culturales en convenio con Comfenalco reactivadas
por medios virtuales.

- Convenios con Bodytech, Spinning Center y Primate.

- Programa entrenemos Juntos desde casa.

+ Cursos en linea para elaboracion de galletas, mascaras, pizzas, huertas.

« Fiesta virtual, Cine y Bingo familia.

(G 401-2)
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4.4 Gestion integral de contratistas

En 2020 fuimos reconocidos con el Premio Andesco a la Sostenibilidad en tres categorias, una de las cuales
correspondié al Entorno de Mercado con la buena préactica “Gestion Integral de Contratistas” la cual esta
orientada a fortalecer las capacidades de nuestros contratistas para no solo mejorar la respuesta a las nece-
sidades de nuestros clientes sino también fortalecer su propia sostenibilidad.

Plan de resiliencia 2020, con nuestros contratistas.

Acompanamos:
- La elaboracion o mejora de sus propios planes de contingencia.

+ El desarrollo de iniciativas orientadas proyectar su sostenibilidad, exploracién de nuevos mercados,
ampliacion del portafolio y de clientes, entre otros.

« La elaboracion e implementacion de protocolos de bioseguridad

oy 2, Exite o e e v b

00000

horas de formacion en

- Gestion del desempeno, orientada a potencializar habilidades de supervisores.

- Gestién de indicadores, con énfasis en control de pérdidas comerciales.

+ Debido proceso, para fortalecer el autocontrol frente a compromisos operativos.

- Tareas criticas en SST, relacionadas con control operacional frente a los peligros y riesgos en activida-
des rutinarias como trabajo en altura, espacio confinado, excavaciones, manejo de sustancias quimicas
y energias peligrosas.

- Elaboracion de planes de negocio, orientados a potenciales emprendimientos.

- Gestion antifraude, cultura de la legalidad y prevencion integral contra la defraudacion de fluidos, orien-

tada a fomentar estandares éticos de comportamiento y medidas preventivas para su deteccion,
prevencion y contencion.
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4.5 Gestion social con comunidades

Con el propdsito de aportar al desarrollo de capacidades de nuestras comunidades, durante 2020 la gestion
de Acuacar continué orientada hacia:

Programa Plante para Emprendedores: Estrategia que incentiva la generacion de ideas de negocios sosteni-
bles, aportando recurso semilla para impulsar emprendimientos locales.

X
s 25
PLANTEXR .2
W Aguas de Cartagena SA. £SP tehaceen

9 MILLONES DE PESOS

dor de "Plante gard emprendedores

trega de

Par ser ganad
Jestis Garcia B‘arcila ‘
o Banetth Qi AgE0E

Becas Acuacar: una estrategia que abre la oportunidad para que jévenes entre los 18 y 25 afos accedan a una
carrera técnica y tecnoldgica que les permitira abrirse campo en el mercado laboral. Lo més relevante de esta
estrategia es el acompanamiento que realiza Acuacar para asegurar los campos de practica de los jévenes para
ofrecerles oportunidades reales de empleo.

GANATE UNA DE LAS DEL 22 DE SEPTIEMBRE AL 31 DE OCTUBRE

IOBECAS INSCRIBETE AQUI g
Bec a s TECNICO EN CONSTRUCCIGN DE REDES,

A c U A C A R LT B ' - é{;e 025

Te ayudamos a construir tu futuro TECNGLOGO EN AGUA Y SANEAMIENTO CArTRGENR | Sois
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GANADORES
SORTEO 18 DE SEPTIEMBRE

[ =
/

GANADORES POLIZAS AL DIA EN SU FACTURA /

T € $100.000 -
u () MErcaDOS

; e %%%LES

&0 () BICICLETAS
£ 2

O TGan ) Desizar |
Integracion social: a través de multiples estrate- Reconocimiento a nuestros usuarios de estratos
gias de relacionamiento cqmunltar'lo Agua; de 1,2y 3 que se encuentran al dia con el pago de su
Cartagena, promueve la integracion social y factura, quienes participan en sorteos de bonos,
familiar, llevando el mensaje de uso racional y mercados, bicicletas y computadores

responsable del agua a ninos, jovenes y adultos.

Acuacar Solidaria: con las emergencias generadas
por el COVID y el paso del huracan lota por el Caribe
» Colombiano, multiples familias se hicieron mas vulne-
‘ rables, ante lo cual aportamos a parte de la mitigacion

g de la problematica generada, mediante la entrega de
mas de 3.000 mercados, 1.000 tejas y 1.000 colcho-
netas que permitieron alimentar la esperanza en
momentos de grandes dificultades.

(G 413-1)
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4.6 Cultura de integridad

1 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES

SGLIDAS En Acuacar la cultura de integridad tiene el propdsito de cimentar los valores de la organizacion
y eliminar la corrupcion en todas sus formas, sustentados en el liderazgo ético.

A fin de generar comportamientos éticos en el relacionamiento del personal de la empresa con nuestros
grupos de interés y consecuentemente proteger la compania frente a potenciales dafos patrimoniales y repu-
tacionales derivados de eventos asociados a cualquiera de las formas de fraude, durante 2020, se destaca la
siguiente gestion:

Fortalecimiento del Departamento de Auditoria Interna y Cumplimiento (DAIC), mediante el cual se logré
potenciar el Sistema de Gestidn Antifraude a través de la certificacion ISO 37001, referencial antisoborno, que
tiene como propdsito prevenir, detectar y enfrentar el soborno y conflicto de intereses no declarados, que se
constituyen en las formas mas comunes y extensivas del fraude por corrupcion; asi como consolidar la cultura
de ética e integridad corporativa para la preservacion de valor empresarial y, consecuentemente, lograr un
relacionamiento mas efectivo con sus grupos de interés, elemento clave para la sostenibilidad empresarial.

Acuacar se constituye en la primera empresa de la Region Caribe en alcanzar tal reconocimiento, siendo tam-
bién la primera certificada por ICONTEC en esta materia.

Reporte de Sostenibilidad 2020 | Acuacar Capitulo 4
Acuacar cercano y confiable




Guardando consistencia con tal resultado, se destaca el nivel de eficacia del Sistema de Gestidon Antifrau-
de SGAF, el cual alcanzd un nivel de 9,27 sobre 10, asi como los avances relevantes en el fomento de la
cultura de integridad, a partir de:

« Lineamientos para prevenir, detectar y enfrentar el fraude en la organizacion, consignados en politica
de integridad corporativa que define.

« Actualizacion y alineacion de la gestion antifraude con buenas practicas de gobierno corporativo.
« Evaluacion del riesgo de fraude.

- Gestién de denuncias de casos de fraude mediante el fortalecimiento de la Linea Etica de la empresa a
través de su Canal Web que es administrado por una firma externa.

« Gestion de conflicto de intereses: establecimiento de declaracion de integridad y transparencia a direc-
tores y colaboradores, asi como evaluaciones para determinar posibles casos de conflicto de intereses no
declarados.

+ Proceso de debida diligencia: robustecimiento a través de consultas de listas inhibitorias o restrictas
dispuestas a nivel nacional e internacional, para blindar a la empresa del riesgo de relacionamiento con
terceros que desarrollan actividades ilegales.

La ejecucion del plan de auditorias se llevo a cabo por medios virtuales, permitiendo realizar seguimiento
a planes de accién concertados en el periodo anterior y verificar su efectividad.

Acuacar deja constancia expresa de no haber entorpecido la libre circulacion de las facturas de compra-
dores y proveedores.

(G 102-1¢)



4.7 Gestion de alianzas

ALIANZAS PARA
17 LOGRAR . . .. .
L0S OBJETIVOS Generamos relaciones de conflanza sobre la base de principios y valores orientados

a construir una vision compartida hacia el desarrollo sostenible de Cartagena

ALCALDIA DE CARTAGENA DE INDIAS. Construimos y gestionamos el propdsito
comun de mejorar la calidad de vida de los cartageneros, mediante la gestion inte-
gral y sostenible de los servicios de acueducto y alcantarillado sanitario.

SUEZ, socio operador, con el que se fortalece la transferencia de tecnologias y
apropiacion de conocimientos para mejorar la calidad del servicio, propiciar la

syez2 innovacion y apalancar la gestion operativa, ambiental, comercial y social de la
empresa, en funcién del desarrollo sostenible de la ciudad.

ALIANZA ALCALDIA DE CARTAGENA, AECID (Agencia Espafola de Cooperacion
Internacional para el Desarrollo) Y AGUAS DE CARTAGENA S.A. E.S.P., avanza-
mos en el propdsito de llevar agua y saneamiento basico a 5.650 personas en Villa
Hermosa, asi como mejorar la calidad del servicio para mas de 160 mil familias de
la zona suroccidental.

SACSA. Sociedad Aeroportuaria de la Costa. Coordinamos la ejecucion de
programas de inversion social en barrios San Francisco y 7 de agosto.

ANDESCO. Participamos en el analisis de contexto y trabajamos en iniciativas
&Andesco  oncaminadas a fortalecer el marco institucional y normativo para la sostenibilidad
del sector.

TRN\so COLECTIVO DE TRANSFORMACION SOCIAL - TRASO: coordinamos la gestién
humanitaria en el marco de la emergencia sanitaria.

@ FUNDACION UNIVERSITARIA TECNOLOGICO COMFENALCO: fortalecemos el
rssmaisace DiENestar institucional y el relacionamiento con nuestros grupos de interés.

FENALCO SECCIONAL BOLIVAR: fortalecemos el programa de Gestién Responsa-
FENALCO ble del Ciclo del Agua (GRA) y el desarrollo de competencias del Talento Humano.

PHVA GESTION CORPORATIVA: generamos y compartimos conocimiento y

G@K}H}X{%] buenas practicas en gestion de sostenibilidad, contingencia y continuidad de
~ negocio.

(G 102-13)



Reconocimientos

Premio Andesco

Por segunda vez recibimos el Premio Andesco a la Sostenibilidad, en esta
oportunidad como:

Mejor Empresa de Servicios Publicos en la categoria Empresa Mediana.
Adicionalmente fuimos galardonados en:

« El Entorno de Gobierno Corporativo, por Buenas practicas en integridad
corporativa y liderazgo ético.

+ El Entorno de Trabajo, por Buenas practicas en Seguridad y Salud en el
Trabajo, Equidad e Inclusion.

« El Entorno de Mercado, por la promocion responsable de productos y
servicios y la gestion integral con contratistas.

Buenas Practicas en Objetivos de Desarrollo Sostenible - ODS

b
AIDS
CITn QTORGADO A

AGUAS DE CARTAGENA SA ESP.

Reconocimento al programa “Me la juego por mi barrio”, el cual el
apunta al ODS 10 - Reduccion de las Desigualdades.

Con una inversién que superd los $1.800 millones se recuperaron 10
canchas deportivas y 5 pargues en la ciudad, impactando directa-
mente a mas de 35 mil personas.

Fue otorgado por la Red de Pacto Global en Colombia y la Camara
de Comercio de Bogota.

y, T Premio CAMACOL a la Responsabilidad Social
4 \ Obtuvimos dos reconocimientos:
- Mejor experiencia ambiental con el Programa Gestion Responsable

' | delAguaGRA
‘f CAMACOL \ . L _ . L
| « Mejor practica sociolaboral con el Plan de Excelencia y Felicidad
\ Productiva

\ 4 Tales experiencias son consideradas de alto impacto y generadoras de

valor para la ciudad, siendo otorgados por la Camara Colombiana para
la Construccion, CAMACOL, regional Bolivar
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Creacidn y preservacion de valor
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5.Creacion y preservacion de valor

1
e/

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO En Acuacar, la dimensién econdmica se soporta en la capacidad de crear y preservar valor,

ECONGMICO i . ., . ;
mediante una apropiada gestion de ingresos, recaudo y recursos financieros; asegurando la
integralidad de los sistemas, procesos eficientes y una administracion racional de recursos.

o

5.1 Gestion de Ingresos

(2015 Y2020 Y "var Y partcpaciont

Evolucion de usuarios

No. Usuarios estrato bajo 236.044 242.828 2.9% 80%
No. Usuarios estrato alto 39.747 40184 11% 13%
No. Otros 17999 18.321 1.8% 7%
Total 293.790 301.333 2,6% 100%
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Facturacion

Facturaciéon ACU 123.838 125.414 1.3%
Facturacion ALC 115.451 114.619 -0,7%
Facturacion agua cruda 24.556 25.400 3.4%
Otras actividades 26.485 20.564 -22,4%
Total 290.330 290.410 0,03%

* Valores expresados en millones de pesos

Durante el primer trimestre del afo se logro el cumplimiento de los objetivos, sin embargo, iniciada la crisis
sanitaria, fue necesario adaptar el proceso acorde a nuevas condiciones de distanciamiento social, especifi-
camente lectura, inspecciones y reparto, siendo impactado el resultado final principalmente por la reduccion
del consumo del uso comercial (-40 %), oficial (-20 %), &reas comunes (-10 %) y residencial estrato 5 y estrato
6 (14 % - Parahoteleria).

En la facturaciéon de otras actividades, el mayor impacto se presenta en reconexiones, cortes drasticos, y
nuevas acometidas, que pasaron de un promedio mensual 2019 de $496 millones, $270 millones y $198
millones a una facturacion mensual, durante pandemia de $10 millones, $22 millones, y $98 millones respec-
tivamente. Por su parte, la facturacion de agua cruda presenta un incremento como resultado de la actuali-
zacion de tarifas para el afio 2020 con el IPC.

Como consecuencia de las variaciones en el consumo, la facturacién de subsidios y contribuciones incre-
menté en un 70,5 %, respecto al 2019. Los usuarios contribuyentes (comercial, industrial, residencial estrato
5y estrato 6) bajaron su consumo y los usuarios subsidiados incrementaron su consumo (residencial estrato
1al 3).
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5.2 Gestion de cobro
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Producto de la crisis sanitaria se registra un impacto en la disminucién del 9% en el recaudo, principalmente
por la incertidumbre y abstinencia en el pago.
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Cartera

Recaudo servicios 265.770 239.406 -9.9%

Recaudo estratos bajos 119185 102.675 -13,9%
Cartera vencida > 60 dias 58.464 76.018 30,0%
Cartera Comp. inicial 30.852 29.790 -3,4%

% eficiencia 53% 39%

* Valores expresados en millones de pesos

La gestion de cartera y cobro se vio afectada, principalmente en los usuarios pertenecientes a estratos 1, 2
y 3, donde reposa mas del 50% de la cartera.

Entre las acciones identificadas en el plan de resiliencia, se desarrollaron estrategias para motivar el pago de
los usuarios, reconociendo su situacion, brindandoles la oportunidad de ponerse al dia en el pago, a través
de planes incentivos, flexibilizaciéon de politicas y otras actividades de motivacion, logrando culminar el ano
2020 con el incremento del 8% en el recaudo de los estratos 1, 2y 3.

Suspensiones

Resultados
Suspension de 17 vez 216.210 55.894
Reinstalacion 199.335 47.319
Efectividad 92% 85%

La disposicion gubernamental de reinstalar y reconectar a todos los usuarios que por efectos de la morosi-
dad estuviesen con el suministro suspendido, inicié en el mes de marzo con el Plan de Restablecimiento,
ejecutando a 12.213 reinstalaciones y 10.454 reconexiones en un periodo de 15 dias. Ademas de restablecer
el servicio, tal medida determind la gratuidad de la reinstalacion y reconexion, lo que implicé un costo de
$1.102 millones asumidos por Acuacar. A su vez, se redujo en un 75 % el nimero de suspensiones vs 2019,

disminuyendo en $2.200 millones el recaudo mensual.

Capitulo 5
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5.3 Desempeino econémico

Ingresos 310.946 311.208
Costos y gastos 228.600 204.493
Margen EBITDA 26,5% 34,3 %
Margen neto 85% 91%
Utilidad Neta 26.459 28.213
Liquidez 0,6 0.8
Endeudamiento 78,0 % 771%
Inversiones 78.450 34.460

* Valores expresados en millones de pesos

En el ano 2020 la utilidad superd en 6,6 %, los resultados registrados frente al ano 2019, y los ingresos presen-
taron un incremento del 0,1 %, mientras que los costos y gastos disminuyeron significativamente el 10,5 %. Lo
anterior, fruto del esfuerzo interno de las gerencias en la implementacion del plan de resiliencia, con una de
sus lineas como fue el plan de ahorros, orientado a mitigar los efectos de la crisis sanitaria, la cual, no obstan-
te, impactd las inversiones que disminuyeron en 56,1% respecto de 2019.

En cuanto a los resultados la Utilidad Neta, sin embargo, se mantiene sin variaciones en términos de Margen
Neto en 91 %. Obedece principalmente a los efectos de la crisis sanitaria, especificamente por: menores
ingresos fruto del menor consumo en los E5 y E6 y en los usos comerciales e Industriales; incremento en el
deterioro de cartera, principalmente por el impago en los E1y E2 ante las medidas del Gobierno Nacional de la
No suspension en el servicio. Lo anterior; fue contrarrestado con menores costos y gastos, fruto de la imple-
mentacién del mencionado plan de resiliencia y la reduccién de las inversiones.

Total Activos 429226 484705 13%
Total Pasivos 334.696 373.868 12%
Total Patrimonio 94.530 110.837 17%

* Valores expresados en millones de pesos

El activo total finalizd 13 % por encima del ano anterior, asi mismo, el pasivo total aumenté un 12 % vy el patri-
monio un 17 % ($16.306 millones), debido a la mayor utilidad del ejercicio y al aumento en las reservas lega-
les y voluntarias, lo que evidencia la importante gestion para asegurar la sostenibilidad econdmica de la
organizacion.
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Valor economico generado y distribuido m
214

316006 | 516220
Proveedores de bienes y servicios 165.707 140124 - 25.584
VALOR Colaboradores 48109 48.544 435
ECONOMICO Valor retenido 40.894 62.652 21758
DISTRIBUIDO Proveedores de fondos 34.017 20.604 - 4.413
Gobierno - Tasas e impuestos 24.015 34464 10.450
Comunidad 3.264 832 - 2432

* Valores expresados en millones de pesos

El valor retenido se incrementa, debido principalmente a una disminucion significativa en los proveedores

de bienes y servicios, dado el plan de ahorros implementado por la compania para mitigar los impactos de
la crisis sanitaria por Covid19.

(G 201-1)
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5.4 Gestion TIC

Respuesta a la crisis sanitaria

La gestion TIC ha sido determinante para perfilar un Acuacar resiliente y sostenible en tiempos de crisis,

principalmente por la siguiente gestion y resultados:

« Garantizar la disponibilidad de los sistemas de informacién y su acceso por parte de la totalidad de los
trabajadores, logrando en un periodo inferior a 3 semanas que mas del 50% de los empleados, pudieran
laborar desde casa, lo cual fue posible gracias a la siguiente estrategia definida en el plan de resiliencia.

Capacitacién en diferentes
plataformas, para mejorar
la eficiencia y la productividad
de nuestros empleados
durante la pandemia

Desarrollos

30

Ejecucion de desarrollos
tecnoldgicos que permitieron
mejorar l0s procesos y mantener
la operatividad y efectividad

Instalacion de estaciones
de trabajo para asegurar
la continuidad de los
procesos

Formacion en Herramientas de colaboracion como Teams de la Plataforma Office365, que se convirtio en la
principal plataforma de comunicacion, ademas de otras formaciones de nuevos proyectos.
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Mddulo Asistentes

Socializacion Acuabox 161
Operaciones basicas de Abox ECM M4

581 Abox: Busqueda, consulta y descarga de informacién 88

- Abox: PQRs y consulta de pdlizas 44

asistentes Abox: Flujos generales de documentos 13
Abox: Supervisién de dependencias y control de tareas 33
Refuerzo Abox (Acompanamiento salida en vivo) 28

" ([
Tema Fecha Asistentes

Nuevos médulos del

/
B )

Visor Geogréfico
2 2 5 AcuaGis fase 2 6/oct/20 78
e GIS Busqueda Masiva y
e ES TGRS G EIRMEIIS tablero de control 9/oct/20 64
remotamente GIS Mdédulo Danos 13/oct/20 42
GIS Médulo Medio Ambiente 19/0ct/20 N
- ()
Tema Fecha Asistentes

Showcase 15/may/20 20

Teams 22/may/20 24

Outlook 5/jun/20 22

: Planner 12/jun/20 20

asistentes

Form 26/jun/20 19

One Drive 3/jul/20 10

Power Bl 10/jul/20 32

Algunos datos y retos durante la crisis sanitaria en Home office fueron:

587

7427

Requerimientos e incidentes
atendidos desde abril

Elementos entregados para mejorar
el desempeno (diademas, supresores
de pico, tarjetas wifi, cdmaras)

510 329

. . Actualizacion de
Asistencia en casa antivirus

202 99

Instalaciones de Alis Cambio de Office 365 a
Asistente virtual Office 365 Pro Plus

335 23

Equipos trabajando Actualizaciones de Java
desde casa Pruebas de AquaClS
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La respuesta para adecuar procesos de la empresa a las nuevas exigencias de entorno, y evolucionar el
modelo de gestion TIC, han estado enmarcada en los siguientes frentes:

5.41 Movilidad

/

Se ha movilizado la totalidad de las operaciones en campo de la empresa, permitiendo dentro de la pandemia

dar alcance a las necesidades de los usuarios y soluciones disminuyendo la interaccion fisica entre personas
de proyecto Acuaprocess.

Se destaca igualmente la implementacion de nuestra app corporativa, herramienta que se convirtio en un

centro de soluciones para el abonado, desarrollando asi, un nuevo canal de comunicacion y atencion para
nuestros clientes.
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5.4.2 Ciberseguridad

La vulnerabilidad de los sistemas de informacién se hace mas evidente en escenarios de crisis como el
gue se vive actualmente con motivo de la pandemia, por lo que ha sido un reto garantizar la seguridad
de la informacién en todos los sistemas operados desde la virtualidad, lo cual ha sido posible mediante
las siguientes actividades:

« Implementacion de A/V - EDR (CrowdStrike): se migré la protec-
cion de antivirus convencional EPP a un EDR para obtener més segu-
ridad de deteccion y respuesta de amenazas I/A sobre workstations y
servidores.

g

53

- Analisis de vulnerabilidad - Ejecucion de analisis de Pentesting y
pruebas de brechas de seguridad en infraestructura Acuacar. Aplica-
cion de mitigaciones de vulnerabilidades encontradas.

F@

- Mes de la seguridad de la informacidn - Incentivar el conocimiento
y culturizacién de usuarios para buenas practicas de la seguridad de
la informacion durante el mes de la ciberseguridad, y validar cémo es
el comportamiento de estos, lanzando campafnas de phishing para
medir lo que han aprendido.

- Divulgacion de mensajes preventivos a usuarios: El envio de reco-
mendaciones y flyers informativos en diversos temas para mantener
cultura de prevencion y sensibilizacion de usuarios en general.

{ &

- Gestion de la suite de seguridad: monitoreo 7/24/365 de todos los
componentes que aseguran el correcto funcionamiento e Integridad
de la informacion

5.4.3 Plan de continuidad del servicio de aplicaciones o infraestructuras
para el negocio

Entre los principales avances en 2020 se destaca:

- Cumplimiento a requerimientos en la segregacion de funciones del sistema de informacion comercial
y SAP.

« Continuidad al proceso de implantacion del Sistema de informacién comercial a pesar de la dificultad
remota entre varios paises.

« Gateway - inclusion de las entidades de cobro externas en una plataforma para tener el recaudo en
lineay agilizar los procesos comerciales de la compania.

- Gestidn de materiales venta a los contratistas, mejor control de almacenes y proteccion de nuestros
inventarios.
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5.4.4 Digitalizacion de Procesos

Se robustecio el sistema de gestién documental con la implementacién de un muy completo software
de gestion documental ABOX, que reposa en la nube, permitiendo la atencién oportuna de los debidos
procesos de las PQR. Esto es posible a través de un muy poderoso workflow que permite el seguimiento
en linea de los estados de las diferentes solicitudes documentales. Su implementacion dio alcance a
mas 400 empleados de Aguas de Cartagena.

Se avanza en el desarrollo de un proyecto I+D+i de inteligencia artificial, que a través una app y un SDK
de IA puedan ser capaces de tomar la lectura del medidory determinar si hay un fraude en la acometida,
permitiendo esto apartar la interacciéon humana en la toma de la lectura, disminuyendo la probabilidad
de posibles fraudes.

5.4.5 Convergencia Tecnolégica

Como proceso de TIC, se ha adoptado la tendencia de Convergencia de Tecnologia con muchas venta-
jas como: mayor capacidad de innovacion, mayor control sobre todos los procesos de la empresa,
aumento de la productividad y la seguridad, asi como el mejor tratamiento y almacenamiento de los
datos. Se logré implementar los siguientes proyectos enmarcados en este pilar:

- Gestion de contratos: consistié en la automatizacion de todo el proceso de contratacion de la compa-
Aia, logrando de esta manera mejores tiempos de respuesta en el proceso.

v In-Process
Y) " CONTRATOS

Control

Vencimientos Renovamones
Alertas y otrosies

Aprobaciones Ordenes de compra Gestion sobre la
revision por Gestion proveedores ejecucudn contractual
el contratista Pélizas (Actas y seguimientos)

« ACUAGIS: Implantacién de nuevas funcionalidades en los procesos de acueducto, principalmente en el
proceso deteccion de danos, disefos de tableros de mando para la toma de decisiones y automatizacion
de todo el proceso de control de olores del area de medioambiente, logrando en general mejor gestion
de los procesos de la compania.
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Principales

indicadores TIC 2019 m

Consolidado Disponibilidad de Infraestructura 98% 99%
Disponibilidad de Aplicaciones 99% 100%
Consolidado avance de proyectos 85.93% 86,07%

Se concluye que al momento de afrontar la crisis sanitaria el drea de tecnologia de la compania contaba

con procesos maduros que permitieron el cumplimiento de indicadores establecidos a nivel de infraes-
tructuras, aplicaciones, seguridad y soporte.
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5.5 Gestion Integral

En Acuacar los sistemas de gestion han evolucionado hacia la siguiente integralidad:

Continuidad
de negocio: 22301

Gestion

estratégica

Calidad: 9001 .
Ambiental: 14001 . 'S‘ /

Modelo

de negocio
Seguridad Wz
y salud: 45001 Gestién de Gestion Antifraude: 37001
rocesos ) de la cultura Cultura de
P y de gobierno Integralidad
Riesgos: 31001 . corporativo

Energia: 50001 .

Calidad de agua
y organismo de
inspeccion:
17025 y 17020

Grafica No 7 - Estrategias Acuacar Cercano y Confiable

Adicional a la integralidad alcanzada, en 2020 se destacan los siguientes resultados:
Gestion estratégica

« Formulacién e implementacién del Plan de Resiliencia, como repuesta inmediata a la crisis sanitaria con
112 iniciativas que facilitaron la operacién en situacion de contingencia y aseguraron el retorno a la nueva
realidad.

- Integralidad del Sistema de Gestién de Continuidad de Negocio en las fases de emergencias, contingen-
cias y recuperacion, considerando las medidas necesarias para cada uno de los escenarios de crisis deri-
vados de la materializacién de riesgos estratégicos en operaciones de la compania, tecnologias de infor-
macién y comunicaciones, asi como producidos por pandemias.

« Alineacion de los valores corporativos de la compania a los valores del grupo Suez, facilitando el entendi-
miento y sinergias de grupo, asi como una mayor articulacién con propdésitos misionales.

« Inclusion de nuevos elementos a la estrategia; garantia de suministro, experiencia del servicio, genera-
cion de valor social y cultura de integridad, asegurando su alineacién a los KPI'S correspondiente.
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Gestion de procesos

Los sistemas de gestion impactan los procesos de la compania, aportando mayores eficiencias, mayores
niveles de seguridad, respuestas mas agiles y en general atributos propios de cada sistema, frente a lo cual
en 2020 se destaca:

- Actualizacion del modelo de Gestion de Riesgos, asegurando su alineacion con la gestion de contingen-
ciay continuidad de negocio, lo que conllevo a la actualizacion de directriz administrativa correspondiente
y a la habilitacién del modulo para su gestién en aplicativo Kawak.

« Actualizacion del 90% de la base documental del Sistema de Gestion de Calidad, adicional al cumplimien-
to satisfactorio del programa de auditorias 2020, logrando de esta manera mantener todas las certificacio-
nes obtenidas por la compania.

« En materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, se destaca el robustecimiento del Sistema de Vigilancia
Epidemioldgico para la prevencion de COVID-19, con el fin de minimizar los factores de riesgo y de esta
manera proteger a los trabajadores y sus familias, fundamentado en tres pilares: la prevencion, la conten-
cion y la mitigacion. En este sentido, se logré implementar metodologia que facilité la alineacion de los
diferentes programas los diferentes programas implementados para el control de la accidentalidad, enfer-
medad laboral y prevencién de la enfermedad.

- En Gestion Energética, se obtuvo la certificacion bajo norma ISO 50001 version 2018, siendo Aguas de
Cartagena una de las primeras companias en recibir tal reconocimiento en el pais.

- El Laboratorio de Calidad de Aguasy el Laboratorio de Medidores recibieron su certificado de acreditacion
con la nueva version de la norma NTC-ISO/IEC 17025:2017, por parte del Organismo Nacional Acreditador
ONAC.
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Gestion de la Cultura y de Gobierno Corporativo

En 2020 se destaca el fortalecimiento del rasgo cultural integridad, evidenciado no solo con la certificacion
en gestién antifraude, sino por las medidas adicionales adoptadas desde la alta direccidon para generar un
liderazgo ético con alcance a todos los niveles de la organizacion, siendo relevante, la formalizacion del
comité de ética, la medicion de la cultura ética y la orientacion de medidas para su aseguramiento; las
cuales han impactado el afianzamiento del gobierno corporativo.

Gestion Juridica y Regulatoria

Bajo la orientacién de las areas juridica y regulatoria se llevd a cabo la identificacion y evaluacion oportuna
de las distintas medidas sectoriales adoptadas a nivel nacional y local para conjurar la crisis sanitaria e
impedir la extensidon de sus efectos, destacandose : (G 419-1)

- Reinstalacién y/o reconexién inmediata del servicio de acueducto a los suscriptores residenciales sus-
pendidos y/o cortados, sin costo a los suscriptores.

+ Suspension temporal de los incrementos tarifarios.

- Opcidn de pago diferido de servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo para los estratos 1y 2,
con plazo a 36 meses sin financiacion, respaldado por una linea de liquidez otorgada por Findeter.

- Incentivos y opciones tarifarias por pago oportuno.
« Giro directo de recursos del SGP por 2020, para cubrir el déficit de contribuciones y subsidios.

- Linea de crédito directa a prestadores de los servicios de agua potable y saneamiento basico, de “tasa
cero’, para respaldar los montos diferidos.
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- Diferimiento del cobro para estratos residenciales 3 y 4 y los usuarios industriales y comerciales, por un
plazo de 24 meses, respaldada con lineas redescuento de crédito Findeter con tasa compensada.

« Aclaracién sobre la no gratuidad de los servicios publicos, y sugerencia a alcaldes y gobernadores para
disponer recursos y procurar la provision de los servicios, asi como la sostenibilidad de los prestadores.

Asi mismo, para garantizar la representacion y personeria procesal de la empresa en las distintas actuacio-
nes judiciales y administrativas adelantadas por las autoridades competentes en medio de la crisis sanita-
ria, se adecuo la participacion en las diferentes instancias a través de la virtualidad, coordinando acciones
con nuestros aliados estratégicos, para la implementaciéon de las normas sobre pruebas, autenticidad vy
legitimacion de los medios virtuales que expidio el Gobierno Nacional sobre la materia.

Principales resultados de la gestion juridica:

Total

Corte: diciembre 31de 2020

Contencioso Administrativo 1 5
Civil 15 14 1 2
Laboral 27 25 3 5
Penal 22 24 2 0
Tutelas 59 62 55 52
Total 184 182 62 64

Entre las principales decisiones judiciales proferidas a favor de los intereses de la empresa, se destacan:
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Proceso de nulidad y restablecimiento del derecho contra los actos administrativos de crea-
cion de Aguas de Cartagena, en el que se cuestionaba la asignacion de la participacion del
capital accionario.

El Consejo de Estado encontré justificado el hecho de no haberse abordado la controversia
de fondo por caducidad de la accidn, pues uno de los requisitos para poder ejercer el control
de legalidad de los actos de la administracion es la presentacion oportuna de la demanda,
cerrandose asi toda posibilidad de seguir controvirtiendo los actos de creacion de esta
empresa.

Decision proferida dentro de incidente de liquidacion de perjuicios seguido a continuacion
de un proceso ejecutivo, en el que se pretendia el pago de perjuicios estimados en mas de
$9.000 millones, como consecuencia de las medidas cautelares decretadas dentro de
proceso ejecutivo por cobro de deuda de servicios publicos. En este caso, la justicia denegd
las pretensiones del demandante por inexistencia de pruebas que acreditaran los perjuicios
alegados.
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Fallo del proceso de responsabilidad extracontractual ante jurisdiccion civil respecto a la
EBAR Boquilla por cuantia estimada $150.000.000. Fue confirmado en segunda instancia la
sentencia que nego todas las pretensiones de la demanda que perseguia indemnizacion por
los perjuicios presuntamente causados con la existencia y operacion de la EBAR Bogquilla,
aduciendo que afectacion por disminucion del valor de la vivienda y afectaciones a la salud
y la vida digna como perjuicios morales. La actora no demostro la existencia de los perjuicios
ni de nexo causal entre los hechos vy el supuesto dafo. Por su parte, quedo evidenciado en
el proceso que la estacion es indispensable para la mejora de la calidad de vida de la actora
y la comunidad del sector por ser parte de la solucion al saneamiento basico, justificando
técnicamente la ubicacion de la estacion.

Fallo de responsabilidad extracontractual ante la jurisdiccion contenciosa por $331 millones
aproximadamente, en la que se reclamé el pago de perjuicios presuntamente causados en
vivienda por el deslizamiento de los muros de cerramiento del tanque Las Colinas. Se absol-
vid a la empresa ante la no acreditacion de los danos alegados vy la inexistencia de nexo
causal entre los hechos y el dano. Quedd evidenciado en el proceso que, en inmediaciones
del cerramiento del Tanque Colina se ha venido presentando una proliferacion de viviendas
sin planificacién y sin corresponder a los requerimientos técnicos de construccion.

Distintos fallos de tutela en los que, con contundencia y claridad se establecieron las com-
petencias y obligaciones del constructor o promotor de proyectos inmobiliarios y de solucio-
nes de vivienda, frente a los compradores y potenciales usuarios, asi como las del prestador
ante quien se tramita la disponibilidad del servicio. Incluso ordenando en uno de los casos al
constructor a que, si permitia la vivienda en el proyecto que, sin agotar el tramite para su
conexion, tenia obligatoriamente el constructor y no el prestador que garantizar el suminis-
tro de agua potable.



5.6 Gestion de compras y contratacion

Durante el afo 2020, por efectos de la crisis sanitaria, se registrd la disminucion en compras para activi-
dades y proyectos de inversién no esenciales para la organizacién, destacandose: (G 102-9)

de reduccion en compras de activos, materiales e insumos necesarios para la operatividad
de los Sistemas de Acueducto y Alcantarillado

de disminucién en consumo de materiales en consignacion.

de reduccion de solicitudes de compras efectuadas por las areas de la empresa, pasando
de 3.055 a 2.568.

En la reduccion de la contratacion con relacion al promedio de los ultimos anos, siendo
necesario en algunos casos terminar y/o suspender procesos de contratacién, asi como
desarrollar modificaciones a contratos en ejecucion para incluir las nuevas obligaciones
encaminadas a establecery hacer cumplir los protocolos de bioseguridad a fin de prevenir
el contagio del covid-19.

Entre las actividades mas relevantes 2020 en materia de compras y contratacién se tienen:
- Piloto de venta de materiales a los contratistas.
» Actualizacién de la nueva directriz de compras y contrataciones.

- Fortalecimiento de herramientas informaticas e inicio de implementacién de la aplicacion para gestion de
compras y contratacion.

- Gestion de contratacion de proyecto “Ampliacion de la Planta Potabilizadora El Bosque y Abastecimiento de
los barrios de la Zona Suroccidental de Cartagena de Indias” - AECID -COL 0368B.

- Elaboracion Plan Operativo Anual 2020 -2021 (POA 4) del Proyecto COL 036 B.
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5.7 Gestion logistica y de mantenimiento

En logistica de transporte, se adoptd y asegurd el cumplimiento a protocolos de bioseguridad en trasla-
dos de empleados, asi como el apoyo para facilitar la logistica para el trabajo en casa.

11% de reduccion en costos de transporte en razon a estrategias como: cambio a vehiculos mas livia-
nos, acuerdos con talleres autorizados, aplicacion de garantias en trabajos, renovacion anticipada con
disminucion en canon.

Del total de la flota de 138 vehiculos, se realizd la renovacion anticipada del renting operativo en 48
automotores, o cual significd una mejora en los costos financieros. Los vehiculos incorporados a la
operacion cuentan con mejoras en equipos de seguridad y sistemas optimizacion del consumo de
combustible.

En 2020 entrdé en operacion el nuevo equipo de presion succion, complementando asi la flota con un
equipo mas robusto con mejoras en la prestacion del servicio de limpieza de los sistemas de alcantari-
llado de la ciudad.

De otra parte, adicional a las labores rutinarias de mantenimiento, durante 2020 se destaca el cumpli-
miento a las exigentes labores de limpieza y desinfeccion de todas las areas internas y externas de
cada una de las sedes de la empresa acorde a protocolos de bioseguridad, con alcance a ducterias de
aires acondicionados.

Se efectuaron las adecuaciones logisticas en puestos de trabajo de atencidn al cliente, acorde a nueva
normatividad para la atencion presencial.

Por ultimo, se actualizé el programa de Gestion Documental, el cual incluyd nueva tecnologia informa-
tica y aseguro el cumplimiento de la normatividad en la materia para empresas de servicios publicos.
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«Parametros del informe

-indice Normas GRI

*Propiedad Intelectual, Derechos de
Autor y Proteccion de Datos Personales

6. Anexos




Aguas de Cartagena S.A. E.S.P presenta la quinta version del informe de Sostenibilidad,
acorde al estandar GRI en su opcidén “esencial’(G102-54), en concordancia con los Objetivos
de Desarrollo Sotenible y Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

Mediante el presente informe se rinde cuentas a los grupos de interés de la empresa corres-
pondiente al periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2020
(G102-50). Tiene alcance a total operaciones y procesos de la empresa, en las dimensiones
econdmica, social y ambiental.

Los estados financieros cuentan con verificacion de revisoria fiscal llevada a cabo por la firma
Deloitte & Touche Ltda., validando la confiabilidad de las fuentes que respaldan los datos y la
informacion contenida en dicha informacién financiera. (G102-56)

Para mas informacion acerca de los contenidos del informe, consultas, sugerencias o
comentarios, establecer contacto con Jorge Mario Romero Luna, cargo jefe de Gestion
Social, direccion: Transversal 33 # 24A - 32, barrio El Prado de la ciudad de Cartagena, telé-
fono: (5) 6932766, extension: 305; correo electronico: jromero@acuacar.com. (G102-53)

El Presente Reporte de Sostenibilidad 2020 fue aprobado por la Junta Directiva de Aguas de
Cartagena S.A. E.S.P., en sesion del dia 2 de marzo de 2020



Estandares GRI

Contenido reporte Asunto GRI Estandar Pag.
de sostenibilidad GRI
Acercadelinforme Conformidad del informe G102-54 82
Periodo objeto del informe G 102-50 82
Verificacidon externa G102-56 82
indice normas GRI G102-55 83
Contacto preguntas informe G102-53 82
Mensaje del gerente Declaracion de compromiso y resultados G 102-14 3
Nuestra Servicios G102-2 4
organizacion Ubicacion G 102-3 4
Empleados G102-8 4
Propiedad y forma juridica G102-5 4
Valores y principios G102-16 4,55y 75
1. Sostenibilidady Impactos, riesgos y oportunidades G102-15 8
crisissanitaria s ntos materiales G 102-47 8
Iniciativas externas G 102-12 8
2. Agua sostenible Extraccion de agua G 303-1 13
para todos Area de operacion para la extraccion del G 3041 13
agua
Consumo de agua G 303-5 23
Agua reciclada y reutilizada G 303-3 16
Descarga de agua G 303-4 21
Héabitats protegidos o restaurados G 304-3 13y 22
Reduccidn del consumo energético G 302-4 31
Emisiones directas de GEI (alcance 1) G 305 -1 21
3. Aporteal Inversiones en infraestructuras G 203-1 35
desarrollo local
4. ACUACAR Grupos de interés G 102-40 43
cercanoy
confiableA Programas de desarrollo de la comunidad G 413-1 53
local
Empleados G102 -8 47
Beneficios para los empleados G 401-2 o1
Accidentalidad G 403-2 49
Capacitaciones en SST G 403-5 49
Promocién de la salud en el trabajo G 403-6 48
Media de horas de formacién al afo por G 4041 50
empleado
Programas para mejorar las aptitudes de G 404-2 50

los empleados




Contenido reporte Asunto GRI Estandar Pag.

de sostenibilidad GRI
Aliados G 102-13 57
Mecanismos de asesoramiento y G102-16 56

preocupaciones éticas

Reclamaciones fundamentadas relativasa G 418-1 84
violaciones de la privacidad del cliente y
pérdida de datos del cliente

5. Creaciony Valor econémico directo generado y G 201-1 66

preservacion de distribuido
valor Cadena de suministro G102-9 78
Cumplimiento de las leyes y normativas G 419 -1 75

en los ambitos social y econdmico

Conforme alo previsto en el numeral 4 del articulo 47 de la Ley 222 de 1995, modificado por
la Ley 603 de 2000, la administracién informa que Aguas de Cartagena S.A. E.S.P, cumple
con las disposiciones legales relacionadas con propiedad intelectual y derechos de autor,
para los distintos servicios, productos y operaciones.

De igual manera Aguas de Cartagena S.A. E.S.P. garantiza que el software instalado, en uso
0 en poder de la Empresa, cuenta con las correspondientes licencias y que se han imple-
mentado controles para que los procesos de compra, desarrollo, instalacion, adecuacion y
mantenimiento de software aseguren el cumplimiento de los requerimientos legales sobre
derechos de autor, privacidad y comercio electronico.

Aguas de Cartagena S.A. E.S.P. declara el cumplimiento de la normativa legal vigente en el
pais, sobre la proteccion de datos personales y del registro de las bases de datos en la
Superintendencia de Industria y Comercio, divulgada conforme a las exigencias legales en
su politica de proteccion establecio los parametros y reglas aplicables a la gestion del
tratamiento de datos de caracter personal de los usuarios, al tiempo que habilitd los cana-
les para la atencidn del ejercicio del derecho de habeas data por parte de sus usuarios e
implemento los procedimientos internos para su solucion y control. Durante el 2019 no se
presentaron quejas relativas a violaciones de la privacidad y la fuga de datos personales de
clientes (G 418-1).
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INFORME DEL REVISOR FISCAL

A los accionistas de
AGUAS DE CARTAGENA S.AE.S.P.

INFORME SOBRE LA AUDITORIA DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Opinién

He auditado los estados financieros adjuntos de AGUAS DE CARTAGENA S.A E.S.P. (en adelante “la Entidad”),
los cuales comprenden el estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2020, los estados de resultados
y otro resultado integral, de cambios en el patrimonio neto y de flujos de efectivo por el afio terminado en esa
fecha, y un resumen de las politicas contables significativas, asi como otras notas explicativas.

En mi opinién, los estados financieros adjuntos, tomados de los libros de contabilidad, presentan
razonablemente, en todos los aspectos significativos, la situacion financiera de la Entidad al 31 de diciembre de
2020, el resultado de sus operaciones y sus flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, de conformidad
con el Marco Normativo, emitido por la Contaduria General de la Nacién, para Empresas que No Cotizan en el
Mercado de Valores, y que no captan ni administran Ahorro del Publico.

Fundamento de la Opinién

He llevado a cabo mi auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria aceptadas en
Colombia. Mis responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en la seccion
Responsabilidades del auditor. Soy independiente de la Entidad de acuerdo con los requerimientos éticos que
son relevantes para mi auditoria de los estados financieros en Colombia y he cumplido las demads
responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos. Considero que la evidencia de auditoria
obtenida es suficiente y apropiada para proporcionar una base razonable para expresar mi opinion.

Responsabilidad de la Administracidn y de los Responsables del Gobierno en relacién con los estados financieros
La Administracién es responsable por la preparacién y correcta presentacién de estos estados financieros de
conformidad con el Marco Normativo, emitido por la Contaduria General de la Nacion, para Empresas que No
Cotizan en el Mercado de Valores, y que no captan ni administran Ahorro del Publico, y por el control interno
que la gerencia considere relevante para la preparacién y correcta presentacion de los estados financieros libres
de errores significativos, bien sea por fraude o error.

Al preparar los estados financieros, la Administracion es responsable de evaluar la capacidad de la Entidad para
continuar como empresa en funcionamiento, revelando, segun corresponda, los asuntos relacionados con la
empresa en funcionamiento y utilizando el principio contable de empresa en funcionamiento, salvo que la
Administracion tenga la intencidon de liquidar la Entidad o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra
alternativa realista.

Deloitte se refiere a una o mas firmas de Deloitte Touche Tohmatsu Limited (*"DTTL"), y su red global de firmas miembro y de entidades relacionadas. DTTL (también
denominada “Deloitte Global”) y cada una de sus firmas miembro son entidades legalmente separadas e independientes. DTTL no presta servicios a clientes. Por favor
revise www.deloitte.com/about para conocer mas.
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Los responsables del gobierno de la entidad son responsables de supervisar el proceso para reportar de la
informacion financiera de la Entidad.

Responsabilidades del Auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros

Mi objetivo es obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto estdn libres de
error material, debido a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que contiene mi opinion. Seguridad
razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las
Normas Internacionales de Auditoria aceptadas en Colombia siempre detecte un error material cuando exista.
Los errores pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o en su conjunto,
se puede esperar razonablemente que influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios toman basandose
en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria aceptadas en
Colombia, aplico mi juicio profesional y mantengo una actitud de escepticismo profesional durante toda la
auditoria. Asi mismo:

e |dentifico y evallo los riesgos de error material en los estados financieros, debido a fraude o error, disefio
y aplico procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos y obtengo evidencia de auditoria
suficiente y adecuada para proporcionar una base para mi opinidn. El riesgo de no detectar un error
material debido a fraude es mas elevado que en el caso de un error material debido a error, ya que el fraude
puede implicar colusién, falsificacién, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente
erréneas, o la elusidon del control interno.

e Obtengo un conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias y no con la finalidad de
expresar una opinién sobre la eficacia del control interno de la Entidad.

e Evallo lo apropiado de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones contables y
las revelaciones relacionadas hechas por la Administracion.

e Concluyo sobre lo adecuado de la utilizacion, por la Administracidn, del principio contable de empresa en
funcionamiento y, basado en la evidencia de auditoria obtenida, concluyo sobre si existe o no una
incertidumbre material relacionada con hechos o condiciones que pueden generar dudas significativas
sobre la capacidad de la Entidad para continuar como empresa en funcionamiento. Si concluyo que existe
una incertidumbre material, se requiere que llame la atencion en mi informe de auditoria sobre la
correspondiente informacion revelada en los estados financieros o, si dichas revelaciones no son
adecuadas, que exprese una opinion modificada. Mis conclusiones se basan en la evidencia de auditoria
obtenida hasta la fecha de mi informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuras pueden
causar que la Entidad deje de ser una empresa en funcionamiento.

e Evallo la presentacidn, estructura y contenido de los estados financieros, incluyendo la informacion
revelada, y si los estados financieros representan las transacciones y eventos relevantes de un modo que
logran la presentacion razonable.

Comunico a los encargados de gobierno de la Entidad, entre otros asuntos, el alcance y oportunidad planeados
de la auditoria y los resultados significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa en el
control interno, si la hubiere, identificada durante la auditoria.
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Otros Asuntos

Los estados financieros por el afio terminado el 31 de diciembre de 2019, que se incluyen para propdsitos
comparativos Unicamente, fueron auditados por miy sobre los mismos expresé mi opinién sin salvedades el 26
de febrero de 2020.

INFORME SOBRE OTROS REQUERIMIENTOS LEGALES Y REGLAMENTARIOS

De acuerdo con el alcance de mi auditoria, informo que la Entidad ha llevado su contabilidad conforme a las
normas legales y a la técnica contable; las operaciones registradas en los libros de contabilidad, la
correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de actas y de registro de acciones se llevan y se
conservan debidamente; el informe de gestion de los administradores guarda la debida concordancia con los
estados financieros basicos e incluye la constancia por parte de la Administracién sobre no haber entorpecido
la libre circulacién de las facturas emitidas por los vendedores o proveedores; y la informacién contenida en las
declaraciones de autoliquidacién de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral, en particular la relativa a
los afiliados y a sus ingresos base de cotizacién, ha sido tomada de los registros y soportes contables. Al 31 de
diciembre de 2020, la Entidad no se encuentra en mora por concepto de aportes al Sistema de Seguridad Social
Integral.

Segun el articulo 4 del Decreto 2496 de 2015 que modifica el numeral 1.2.1.2 del Decreto 2420 de 2015, el
revisor fiscal aplicara las ISAE, en desarrollo de las responsabilidades contenidas en el articulo 209 del Cédigo
de Comercio, relacionadas con la evaluacién del cumplimiento de las disposiciones estatutarias y de la asamblea
0 junta de socios y con la evaluacion del control interno. Asimismo, segun el Articulo 1.2.1.5 de dicho Decreto,
para efectos de la aplicacién del articulo 1.2.1.2, no sera necesario que el revisor fiscal prepare informes
separados, pero si que exprese una opinién o concepto sobre cada uno de los temas contenidos en ellos. El
Consejo Técnico de la Contaduria Publica expedira las orientaciones técnicas necesarias para estos fines.

Con base en la evidencia obtenida en desarrollo de mi revisoria fiscal, durante el afio 2020, en mi concepto,
nada ha llamado mi atencion que me haga pensar que: a) los actos de los administradores de la Entidad no se
ajustan a los estatutos y/o a las decisiones de la asamblea y b) no existen o no son adecuadas las medidas de
control interno contable, de conservacion y custodia de los bienes de la Entidad o de terceros que estén en su
poder. He informado a la administracion algunas oportunidades de mejora sobre asuntos de control interno,
sobre las cuales la Entidad ha estado trabajando en su implementacién.

'ﬂ 1
A2
Eisser Gomiez Zérate
Revisor Fiscal
T.P. 63051-T
Designado por Deloitte & Touche Ltda.
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AGUAS DE CARTAGENA S.A. ES.P.

ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA POR LOS AROS TERMINADOS

EL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 y 2019
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AGUAS DE CARTAGENA S.A. ES.P.

ESTADOS DE RESULTADO INTEGRAL
POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2019

(Cifras en miles de pesos colombianos)

Nota 2020 2019
ACTIVIDADES ORDINARIAS
INGRESOS OPERACIONALES (28) s 311207878 § 310.946.339
VENTA DE SERVICIOS, NETO 311.207.878 310.946.339
Servicio de acueducto 154.427.427 159.067.665
Servicios de alcantarillado 128,483 827 125.090.897
Comercializacion 282911254 284.158.563
Otros servicios 32725422 29.846.843
Devolucs rebajas v d en venta de servicio (4.428 798) (3.059.067)
COSTO DE VENTA DE SERVICIOS (30) 161.423.078 178.111.766
Servicios publicos 161.423.078 178.111.766
GASTOS DE ADMINISTRACION Y OPERACION 29 62.996.884 65.359.683
Beneficios a Empleados 26.623.259 27.476.729
Sueldos y salarios 14.630.919 15.025.002
Contnibuciones mputadas 35345 72,679
Contribuciones efectivas 3.119.460 2.989.328
Aportes sobre la nomina 282483 280215
Prestaciones sociales 5.451.130 4.878.664
Gastos de personal diversos 3103921 4.230.841
Gastos generales 26.147.576 30.176.670
Impuestos, contribuciones y tasas 10.226.050 7.706.283
DETERIORO, DEPRECIACIONES, AMORTIZACIONES Y
PROVISIONES (29) 32.286.431 23.376.503
Detenioro de cuentas por cobrar 29.141.979 19.003.406
Detenoro de Inventanos 217962 -
Depreciacién propicdades, planta y cquipos 603.776 635.278
Amortizacidn Activos Intangibles 1.963.002 1.949.610
Provision litigios y demandas 359713 1.788.210
Provisiones Diversas - .
Total Gastos de Admini i6n, Operacidn, Deterioros
Depreciaci Amortizaci ¥ Provisi 95.283.316 88.736.186
Utilidad Operacional 54.501.484 44.098.388
OTROS INGRESOS (28) 5311363 5.358.470
Fmancicros 3442997 3145498
Ajustes por diferencia en cambio 321.551 992,891
Diversos 1.546 813 1.220.080
OTROS GASTOS 29 13.978.078 12.387.513
Comisioncs 517132 497.800
Ajustes por diferencia en cambio 505.862 899.041
Financicros 11.833.051 10.208.942
Donaciones 50514 24352
Otros gastos ordinanios 1.071.518 757379
Resultado del periodo antes de impuestos 45.834.769 37.069.344
! alas i ¢ (35) 21.128.547 15.306.826
Impucstos a las ganancias diferidos (3.506.555) (4.696.194)
Resultado del periodo 28212777 26.458.712
Otro resultado integral =
Resultado integral del periodo s 28212.777 § 26.458.712
Legal y Contador certificamon que hemos venficad los 3 rda. o < ]
mados de 1o libros de contabilidad de la Sociedad, y que Vicios, & 1 que impidan conocer la verdaders situacion
HERLINDA TRUJILLO QUIROS R [EZ ZARATE
Contador Pablico ** Revisor Fiscal
T.P. No. 182785-T T.P.No.63051.T
(Ver opinion adjunta)
Micmbro de Deloitte & Touche Lida.
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AGUAS DE CARTAGENA S.A. ES.P.

ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2019

(Cifras en miles de pesos colombianos)

Basics 1ok I poria
Capital Reservas Fondo de i i Resultado del ejercici ‘tejl i ':' periodo de icio icién al nuevo Total
MNCGN marco de regulacion
SALDOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 s 29.100.000 § 20.673.669 S 8409.111 § 40.169352 § - 8 (6.920509) S 6.766.972 S 98.198.595
Reclasificacion MNCGN ” L - - (153.537) 6,920,509 (6.766.972) =
Distribucion de utilidades, néeto - 6.025.402 4016936 (40.169.352) ¥ = : (30,127.014)
Utilidad del cjercicio - - - 26458712 - - - 26458.712
SALDOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 s 29100000 § 26699071 § 12426047 § 26458712 § (53537 s =8 -5 94530293
Distribucion de utilidades, neto - 11.906.421 2645872 (26.458.712) - - - (11.906.419)
Utihdad del cjercicio - - - 28212777 - - - 28212777
SALDOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 s 29.100.000 $ 38.605492 § 15.071.919 § 28212777 § (153537) S - $ -8 110.836.651
Las notas de los estados financicros =
Legal y Contador certificamos que hemos venificado previ Ias afirmacs idas en cstos estados fc al regl que los mismos han sido preparados a partir de los libros de ilidad de la Sociedad v que no VICi0s,
dadera situacidn p ial 0 las operaciones de Ia Compadi
-
HERLINDA TRUJILLO QUIROS AL EARATE
Contador Publico ** T
T.P.No 182785-T T.P. No.63051-
(Ver opinion adjunta)
Miembro de Deloitte & Touche Ltda.
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AGUAS DE CARTAGENA S.A. E.S.P.

ESTADOS DE FLUJO DE EFECTIVO
POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2019

(Cifras en miles de pesos colombianos)

2020 2019
FLUJOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE OPERACION:
Pagos recibidos de clientes s 292883.694 s 284243348
1 derentay 1 pagado (31.467.599,02) (38.180317,00)
Pagos a empleados (42.721.350,57) (40.448.444.00)
Pagos a proveedores, cuentas por pagar y otros (189.154 585.13) (151.054.341,00)
Efectivo neto obtenido de actiidades de op 0 29.540.160 54.560.246
FLUJOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE INVERSION:
Adiciones propiedades, plantay equipos (1,069.819) (5.649.922)
Otros, nversiones (9.102.375) (35.136)
Adiciones de intangibles (31.724.120) (76.733.884)
Efectivo neto utilizado de actividades de inversién (41.896313) (82418942)
FLUJOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE FINANCIACION:
Obtenido en obligaciones financieras 44.001.191 60.430.160
Pago de dividendos (11.906.421) (30.127.014)
Efectivo neto obtenido de actividades de fi iacio 32094771 30.303.146
EFECTIVOS Y EQUIVALENTES:
(DISMINUCION) INCREMENTO NETO DURANTE EL ARO 19.738617 2,444 450
SALDOS AL INICIO DEL ARO 8.524 654 6.080.204
SALDOS AL FINAL DEL ARO S 28263271 $ 8.524 654
CONCILIACION DE LA UTILIDAD NETA CON EL EFECTIVO NETO
PROVENIENTE DE ACTIVIDADES DE OPERACION
Resultado del gjercicio s 282127717 s 26458712
Ajustes para conciliar la utilidad neta con el efectivo neto p i de actividades de 16
Depreciaciones y izaci 22493384 17.456.274
Deterioro de cartera 29.141.979 19.003 406
Impuestos difenidos (3.754914) (3.873.705)
Otros 1.072.182 777.826
CAMBIOS EN ACTIVOS Y PASIVOS OPERACIONALES:
Cuentas por cobrar chentes (46.500.689) (21.375.826)
Inventanios s11.702 (792.116)
Otros activos 3.193.089 (10.312873)
Cuentas por pagar y otros pasivos (3.818373) 15.815.150
Dividendos por pagar - -
Provisiones (235.047) 10.116.671
Beneficios empleados (775.931) 1.286.726
Efectivo neto obtenido de actividades de operacid S 29.540.160 s 54.560.246
Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros.
** Los suscritos Legal y Contador certi que hemos very los i i mmmmquzumum
hudeumhd-ddehwddy@emmnm- imprecisiones o ermores que impidan conocer la verdadera situacion . de la Compafia
JESUS CIA GARCIA! HERLINDA TRUJILLO QUIROS g GOMEZ ZARATE
Legal ** Contador Publico ** Revisor Fiscal
2 T.P. No_ 182785-T T.P. No.63051-T
(Ver opinion adjunta)
Miembro de Deloitte & Touche Ltda.
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1. Entidad reportante

Aguas de Cartagena S.A. E.S.P. (en adelante "Acuacar o la Compania"), es una empresa establecida de
acuerdo con las leyes colombianas mediante Escritura Publica No. 5427 del 30 de diciembre de 1994 fue
creada como sociedad anénima, cuyo objeto social principal es la captacion, transporte, tratamiento, alma-
cenamiento y distribucién de agua potable; la recoleccidn, transporte, reciclaje y disposicion final de aguas
residuales, tales como las empleadas para riego agricola y el uso recreativo; y la facturacion, recaudo y
cobranza del costo de la prestacion de los servicios.

El término de duracion de la sociedad es hasta el 17 de julio de 2035 y su domicilio principal se encuentra en
Cartagena, Colombia, en la Carrera 13 B N 26 - 78 Edificio Chambacu oficina 201.

La Sociedad tendré los siguientes érganos de direccion y administracion:
a) La Asamblea General de Accionistas

b) La Junta Directiva

c) La Gerencia General.

Aguas de Cartagena S.A. E.S.P. fue creada después de que el Concejo Distrital de Cartagena faculto al alcal-
de mediante el acuerdo N° 05 de marzo de 1994 para liquidar las Empresas Publicas Distritales, antiguas
prestadoras de los servicios de acueducto y alcantarillado en la ciudad, y constituir una sociedad de econo-
mia mixta, con la participacion de un socio operador con amplia experiencia en la gestidn de estos servicios.

Tras concurso publico se autorizd la vinculacion a la Sociedad de un accionista calificado para operarla,
determinando como empresa seleccionada a la Sociedad General de Aguas de Barcelona S.A. (AGBAR) de
Espana, quien posee una experiencia de mas de 145 afnos y actualmente maneja cerca de 1.200 acueductos
en poblaciones de Europa, Asia y América Latina.
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En junio de 1995 la sociedad celebré un contrato con el Distrito para la gestion integral de los servicios de
acueducto y alcantarillado, cuyas principales caracteristicas se mencionan a continuacion:

-El objeto del contrato consiste en conceder a Acuacar por cuenta, riesgo y en representacion del Distrito,
a cambio de los derechos consagrados para los accionistas en los estatutos, las facultades para mantener,
operary explotar todos los bienes que disponia en ese momento el Distrito para captar, procesar, transpor-
tar y distribuir agua potable y para captar, transportar, tratar y disponer de las aguas residuales.

El contrato se establecié con un plazo de duracion de 26 anos. En marzo de 2015, se amplié este plazo a
39 anos, contados a partir del perfeccionamiento del contrato inicial. La modificacion del plazo se realizé
mediante el otrosi No. 3, suscrito entre Acuacary el Distrito de Cartagena. El contrato terminarg por venci-
miento del plazo y por las otras causas que admite la ley. Una vez terminado el plazo, se procederéa con su
liquidacion.

- Es obligacion de Acuacar aportar el capital y conseguir el financiamiento necesario para asumir los gastos
gue le corresponden para cumplir con el objeto del contrato y debe vincular y mantener como capital para
ese proposito, incluidos los aportes en especie, por lo menos la suma de $4.000 millones a partir de su
celebracion. También debera entregar en condiciones de correcto funcionamiento todos los bienes que
reciba y que constituya o adquiera para cumplir con el contrato.

«Para remunerar los servicios de Acuacar, ésta tendra derecho a establecer y recaudar para si, las tarifas
de servicios publicos de acueducto y alcantarillado, de acuerdo con el régimen tarifario que establece la

ley.

El 14 de marzo de 1998, el Distrito Turistico y Cultural de Cartagena de Indias y el Banco Interamericano de
Desarrollo firmaron un contrato de préstamo por un monto de US$24,3 millones, cuyo objeto era financiar
la ejecucion del programa disefado para mejorar las condiciones sanitarias en las zonas que vierten a la
Bahia de Cartagena. Este proyecto se llevd a cabo en su totalidad y Aguas de Cartagena actué como
organo ejecutor de dicho contrato, y, por lo tanto, estuvo encargado de su ejecucion y de la utilizacion de
los recursos de financiamiento.

En virtud del programa de alcantarillado antes mencionado, Acuacar suscribio con el Distrito de Cartagena
un convenio para la ejecucion del mismo, mediante el cual se obligaba a realizar todas las gestiones de
indole administrativa, técnica y financiera que se requerian para su ejecucion. Como contraprestacion el
Distrito canceld a Acuacar ciertas sumas de dinero que cubren el estudio y disefo del proyecto y la geren-
cia y supervision de las obras. Acuacar se comprometid a efectuar un aporte, a partir del afno 2001y hasta
el ano 2017, equivalente al 4,8% de los recaudos de acueducto y alcantarillado, el cual estaba destinado al
pago del crédito efectuado por el BID al Distrito. Este aporte, fue realizado por Aguas de Cartagena hasta
julio de 2015. En agosto del mismo ano, Aguas de Cartagena realizé el prepago al BID, del saldo del crédito
adeudado por el Distrito.

En diciembre de 1999, el Distrito de Cartagena y el Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento
(BIRF), suscribieron un convenio mediante el cual el Banco le otorga al Distrito un préstamo hasta por US
$85 millones para financiar un proyecto para mejorar los servicios de acueducto y alcantarillado de la
ciudad de Cartagena y el saneamiento de los cuerpos de agua. Acuacar es la entidad ejecutora de dicho
proyecto. Igualmente, Acuacary el Distrito de Cartagena suscribieron un convenio de préstamo subsidiario
en el cual se dispuso, entre otras cosas, que el Distrito debia transferir a Acuacar los fondos obtenidos para
la ejecucion del proyecto; que Acuacar debia contribuir con la financiacion del costo del proyecto en lo
referido a estudios, disefnos y supervision, los cuales fueron valorados en US $4.6 millones, y que Acuacar
le debia pagar al Distrito US $15.4 millones entre los afos 2005 al 2011 como contribucién para el pago de
las obligaciones adquiridas por éste para la ejecucion del proyecto. Este pago fue realizado por Acuacar en
su totalidad.



En desarrollo de este proyecto, Acuacar contratdé en nombre del Distrito y con el Consorcio EDT Marine la
Construccién del Emisario Submarino en Punta Canoa por un valor de $57.576 millones, de los cuales a
diciembre de 2010 le habia cancelado con recursos distritales $43.547 millones, de acuerdo a los avances
de obra establecidos contractualmente.

En diciembre de 2010 ocurrié un incidente a cargo del consorcio contratista, que supuso la no entrega por
este de la obra contratada por el Distrito. El contratista no respondi¢ a su obligacion de subsanar este inci-
dente y Acuacar, atendiendo la instruccion dada por su Junta Directiva se hizo cargo de la situacion y de
la ejecucion. Asi en febrero de 2011 el Distrito de Cartagena y Acuacar celebraron un acuerdo de arreglo
directo por el cual la Compania se comprometié a completar la totalidad de las obras del Emisario Submari-
no, a fin de cumplir con el objeto del contrato que se tenia celebrado con el contratista incumplido. Para
este propdsito Acuacar utilizé los recursos distritales inicialmente previstos para la construcciéon del Emi-
sario Submarino y dispuso los recursos necesarios adicionales para la culminacion de la obra, logrando su
culminacion a finales de diciembre de 2012. Asi mismo, Acuacar inicid, por medio de un tribunal de arbitra-
mento, la defensa de sus intereses conjuntamente con los del Distrito y los defendera en cualquier esce-
nario, destinando para este fin los recursos que sean necesarios. Con ocasién a las actuaciones del Laudo
Arbitral contra Halcrow, en los meses de agosto y septiembre de 2018 se recibi¢ en una cuenta especial
aperturada por la Tesoreria del Distrito de Cartagena, varias transferencias a nombre de Halcrow a fin de
satisfacer el pago del laudo a cargo del condenado, por valor de $23.923 millones, como pago parcial de la
condena impuesta.

El dia 23 de abril de 2015 se firmd un convenio para la ejecucidn de la primera etapa de la construccion de
la planta desalinizadora para abastecer de agua potable a la poblacién de la Isla de Baru, suscrito entre
Distrito Turistico y Cultural de Cartagena de Indias, Aguas de Cartagena y Fundacién Mamonal; en el cual
Acuacar fue designado como organismo ejecutor. El costo del proyecto en esta primera etapa de ejecu-
cidon es de $9.333 millones. Los recursos con los cuales se financia esta etapa del proyecto provienen de
los aportes de: i) El Distrito Turistico y Cultural de Cartagena de Indias, por $7.442 millones, ii) Aguas de
Cartagena S.A. E.S.P. por $1.391 millones, v iii) Fundacién Mamonal por S500 millones.

Para iniciar las obras civiles del Plan Maestro de Acueducto, se adquirid durante 2016, en el sector de
Pasacaballos, un lote de 167148 m2 por valor de $11.765 millones, sobre el cual se construird la nueva
Planta de Tratamiento de Agua Potable. En el ano 2019 se realizaron avances en la construccion de la
nueva planta por valor de $96.317 millones en los siguientes componentes: PTAP El Cerro - Fase | - Etapa
1B $30.811millones; Conduccién distribuciéon planta 1600mm GRP 5.7 km $14.534; Estacién De Bombeo
PTAP El Cerro - Et 1 $11154; Tuberias Internas PTAP El Cerro - Fase | $8.231 millones; Nueva Planta de
Tratamiento (Obra Civil Modulo de Tratamiento) $7.104 millones, Conduccion Mamonal $6.705 millones ,
Tangue Agua Potable PTAP El Cerro - Et 1$5.566 millones, Tanque Agua Cruda PTAP El Cerro - F | $5.500
millones, Equipos Electromecanicos PTAP El Cerro $4.352 millones, Conduccién distribucion planta
600mm GRP 1.64 km $2.187; Sistema Tratamiento de Lodos PTAP El Cerro $173 millones.

El1de julio de 2020, entré en operacion la primera fase de la nueva Planta de Tratamiento de Agua Potable,
PTAP, “El Cerro”, al este del corregimiento de Pasacaballos.

La nueva PTAP “El Cerro” esté distribuyendo hoy, alrededor de 15.000 m3/diarios de agua y fue proyectada
para ser ampliada en 4 etapas con una inversion de $250.000 millones comprometidos por Acuacar con la
extension del contrato a 13 anos adicionales. Es importante resaltar los aportes de la Agencia Espanola de
Cooperacion Internacional para el Desarrollo Espafnola, AECID en este Plan Maestro.

Las obras del Plan Maestro de Acueducto en sus fases | y Il han generado 1.210 empleos directos. La
poblacion beneficiada directamente son 43.410 habitantes al inicio de la operacién de la planta y 301.860
habitantes cuando la 1° fase de la planta se encuentre en su méxima capacidad operativa.



La empresa AGUAS DE CARTAGENA S.A. E.S.P,, esta aplicando lo establecido en el Marco Normativo para
empresas que no cotizan en el mercado de valores, y que no captan ni administran ahorro del publico esta-
blecido en la Resolucion 414 de 2014 de la Contaduria General de la Nacién en concordancia con los objeti-
vos de la ley 1314 de 2009, se aplico el Instructivo 002 del 8 de septiembre de 2014 de la Contaduria General
de la Nacion C.G.N., modificada por la Resolucion 426 de 2019 y se da cumplimiento a la Resolucion 193 de
2020 y el Manual de Politicas Contables adoptado por la empresa.

Aguas de Cartagena S.A.E.S.P, esté sujeto a la vigilancia, inspeccion y control de la Superintendencia de
Servicios publicos, que es la entidad encargada de ejercer estas funciones para asegurar el cumplimiento
por parte de los vigilados de las disposiciones que regulan la debida prestacion de los servicios publicos
domiciliarios y la proteccion de los usuarios.

Esta entidad ejerce las siguientes funciones entre otras:

- Administrar, mantener y operar el Sistema Unico de Informacién - SUI, que se surtird de la informacion
proveniente de los prestadores de servicios publicos sujetos a su control, inspeccion y vigilancia, para que
su presentacion al publico sea confiable, conforme a lo establecido en el articulo 53 de la Ley 142 de 1994.

- Vigilar que los entes econdmicos bajo inspeccidn, vigilancia y control de la Superintendencia cumplan con
las normas en materia de contabilidad, informacién financiera y aseguramiento de la informacion y aplicar
las sanciones a que haya lugar por infracciones a las mismas.

- Vigilar que los prestadores de servicios publicos domiciliarios publiquen las evaluaciones realizadas por los
Auditores Externos de Gestién y Resultados por lo menos una vez al afo, en medios masivos de comunica-
cién en el territorio donde presten el servicio si los hubiere, y que sean difundidas ampliamente entre los
usuarios.



La base para el proceso de identificacion, registro, preparacion y revelacion del juego de los estados financie-
ros. es el Marco Normativo para empresas que no cotizan en el mercado de valores y que no captan ni admi-
nistran ahorro del publico establecido en la Resolucion 414 de 2014 de la Contaduria General de la Nacion, los
estados financieros son los detallados a continuacion:

a) Estado de Situacion Financiera

b) Estado de Resultado o Estado de Resultados Integrales
c) Estado de cambio en el Patrimonio

d) Estado de flujo de Efectivo

e) Las Notas a los Estados Financieros

La informacién que se presenta corresponde a los Estados Financieros con corte al 31 de diciembre de 2020,
los cuales deben ser presentados ante la Junta Directiva y posteriormente son aprobados por la Asamblea
General de Accionistas.

La empresa Aguas de Cartagena S.A ESP., presenta sus estados financieros individuales, esto quiere decir que
no agrega o consolida informacion de unidades dependientes.



2. Bases de medicion y presentacion utilizadas

Bases de Preparacion La Compania tiene definido por estatutos efectuar un corte de sus
cuentas, preparar y difundir estados financieros de propdsito general una vez al afo, el 31
de diciembre.

Bases de Presentacion Los presentes estados financieros individuales se elaboraron
con base en el Marco Normativo para Empresas que No Cotizan en el Mercado de Valores,
y que no captan ni administran Ahorro del Publico. Dicho marco hace parte integrante del
Régimen de Contabilidad Publica expedido por la Contaduria General de la Nacién. Los
estados financieros presentados comprenden los estados de situacién financiera, estados
de resultados integrales, estados de cambios en el patrimonio y estados de flujo de efecti-
VO, por los anos terminados el 31 de diciembre de 2020 y 2019.

Moneda funcional y de presentacion, redondeo y materialidad Para efectos legales
en Colombia, los estados financieros principales son los estados financieros separados o
individuales, los cuales se expresan en pesos colombianos, por ser la moneda de presenta-
cion o reporte para todos los efectos. La moneda funcional es el peso colombiano, que
corresponde a la moneda del entorno econdmico principal en el que opera la Compania.
En la elaboracion de los estados financieros, atendiendo el criterio de materialidad, se ha
omitido aquella informacion o desgloses que no requieren de detalle, puesto que no afec-
tan significativamente la presentacion de la situacion financiera, el rendimiento financiero
y los flujos de efectivo de la Compania originados durante los periodos contables presenta-
dos.

Transacciones en Moneda Extranjera - Las transacciones en moneda distinta a la
moneda funcional de la Compania (moneda extranjera) son registradas utilizando los tipos
de cambio vigentes en la fecha que se efectlan las operaciones. Al final de cada periodo,
las partidas monetarias son reconvertidas a los tipos de cambio de cierre. Las partidas no
monetarias registradas al valor razonable son reconvertidas a los tipos de cambio vigentes
ala fechaen que se determiné el valor razonable. Las partidas no monetarias que se miden
en términos del costo histérico no han sido reconvertidas. Las diferencias de cambio se
reconocen en resultados en el periodo en que se producen, a excepcion de las diferencias
en cambio de las transacciones realizadas con el fin de cubrir ciertos riesgos de cambio, y
las diferencias de cambio de las partidas monetarias por cobrar o pagar de negocios en el
extranjero cuya liquidacién no es planeada ni probable que ocurra y no forma parte de la
inversion neta en la operacion del extranjero, que se reconocen inicialmente en otro resul-
tado integral y son reclasificadas del patrimonio al resultado del periodo de la enajenacion
o disposicion parcial de la inversion neta.

Hechos ocurridos después del periodo contable

Entre el primero (1) de enero de 2021y la fecha de preparacién de este informe, no se han
presentado hechos importantes o materiales que afecten los estados financieros o que
requieran revelacion.

gl
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3. Juicios y estimaciones contables criticas

En la aplicacion de las politicas contables descritas en la Nota 2, la administracion debe hacer juicios para
desarrollar y aplicar presunciones sobre los importes en libros, que se basan en la experiencia historica y
otros factores que se consideran como relevantes. Los resultados reales podrian diferir de dichos estimados.

Los estimados y presunciones se revisan regularmente. Las revisiones a los estimados contables se reco-
nocen en el periodo de la revision si afecta un solo periodo, o periodos futuros si la revision afecta tanto
al periodo actual como a periodos futuros.

A continuacion, se presentan los principales supuestos respecto del futuro y otras fuentes de incerti-
dumbre que requieren estimaciones al cierre del periodo contable:

«Vida dtil, valores residuales y métodos de depreciacion de propiedades, planta y equipo, y de Intangibles
- La vida util, los valores residuales y el método de depreciacion de las propiedades, planta y equipo, y de
los intangibles se revisan y ajustan, de ser necesario, al final de cada periodo contable. La determinacion
de las vidas Utiles, los valores residuales y los métodos de depreciacion se realiza teniendo en cuenta las
caracteristicas de cada uno de los tipos de activos registrados y considerando factores como el patron de
consumo de los beneficios econdmicos futuros, las condiciones tecnoldgicas, el uso recurrente del bien,
las restricciones legales sobre los activos y el apoyo de los conceptos técnicos de expertos, entre otros.

«Impuesto a las ganancias - Los activos y pasivos tributarios son medidos al monto que se espera recu-
perar 0 pagar a la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales. Para dicho célculo se tiene en cuenta la
regulacion tributaria vigente que sea aplicable a las ganancias fiscales obtenidas por la Compania.

-Deterioro de activos financieros - Los activos financieros son objeto de estimaciones por deterioro
cuando existen indicios de deterioro. Para la determinacion del valor presente de los flujos de efectivo
futuros estimados de los activos financieros, la Compania calcula los flujos futuros a recibir a partir de las
condiciones crediticias de la entidad responsable de realizar el pago y de las condiciones econdmicas del
sector al cual este pertenece. Por su parte, cuando la tasa de descuento debe ser estimada, se toman
tasas de mercado que reflejan el valor del dinero en el tiempo y el rendimiento por el riesgo asociado al
activo.

-Provisiones y pasivos contingentes - La Companhia considera como provisiones aquellas obligaciones
presentes sobre las cuales se tiene incertidumbre en relacion con su cuantia o vencimiento. Por politica
de la Compania las obligaciones cuya probabilidad de pago sea superior al 50% seran clasificadas como
provisiones. La determinacion del valor de la provision se realiza con base en la mejor estimacion del des-
embolso que serd necesario para liquidar la obligacion correspondiente, considerando toda la informa-
cion disponible al cierre del periodo contable, incluida la opinidon de expertos independientes, tales como
asesores legales o financieros.

-Provision de servicios prestados no facturados: La compania mensualmente estima los ingresos por
servicios prestados no facturados de acueducto, alcantarillado, que de acuerdo al calendario de lectura
hacen corte en el mes posterior.
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Debido a las incertidumbres inherentes a las estimaciones necesarias para determinar el valor de las provisio-
nes, los desembolsos reales pueden diferir de los valores reconocidos inicialmente sobre la base de las estima-
ciones realizadas.

Por otra parte, la Compania considera como pasivos contingentes aquellas obligaciones posibles cuya exis-
tencia quedara confirmada solo si llegan a ocurrir, 0 no, uno 0 Mas sucesos futuros inciertos, que no estan
enteramente bajo el control de la Compania. De acuerdo con la politica definida, las obligaciones cuya probabi-
lidad de pago esté entre el 10% y el 50% seran reveladas como pasivos contingentes. Adicionalmente, se reve-
lan como pasivos contingentes aquellas obligaciones presentes cuyo valor no pueda estimarse con suficiente
probabilidad. Cuando la probabilidad de pago de la obligacién sea inferior al 10%, esta sera clasificada como
remota y no sera objeto de reconocimiento ni revelacion.

Durante el afio 2020, la pandemia declarada en por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) ocasionada por
el coronavirus (COVID-19) se ha propagado en el pais, razén por la cual el Gobierno Nacional ha tomado medi-
das en ambitos sanitarios, sociales y econdmicos para evitar la propagacion del virus, que incluyeron restric-
ciones en la movilidad de las personas, restricciones en |os viajes, el cierre temporal de negocios y otras limi-
taciones en la operacién. A continuacion, se presentan los principales impactos generados para la compania:

Disminucién de ingresos: Debido a menores consumos en el uso comercial, industrial (hotelero), oficial y los
estratos 5y 6 (usados para el turismo) y la restriccion gubernamental de aplicar suspensiones al servicio.

Disminuyeron de costos y gastos: Consecuencia de una menor actividad de la compania por el confina-
miento y la implementacién del plan de ahorros.

Disminucién del margen neto: Deterioro significativo de la cartera por morosidad
Disminucion de liquidez En virtud del deterioro de la cartera
Incremento del endeudamiento: Necesidad de efectivo para cumplir con la operatividad de la empresa.

Inversiones: Solo se ejecutaron las necesarias para 2020.

Impacto econémico negativo del marco legal y regulatorio; disminucion del consumo diferente al resi-
dencial con su impacto en los ingresos y dificultad en el acceso a recursos financieros (lineas de gobiernoy
bancos) por parte el operador.

Clientes: Aislamiento social con cambios en el comportamiento de los diferentes estratos y usos en consu-
mo. Asimismo, disminucién de la cultura de pago.



Grupo de interés

Impacto negativo en costos laborales (Colaboradores). Incremento de novedades de personal: Vacacio-
nes anticipadas, licencias remuneradas, otros.

Proveedores: Reclamaciones por desequilibrio econémico asociado a la suspension de contratos y/o
disminucion de actividades.

Autoridades: Desarticulacion de entidades del Estado en el manejo de las normas transitorias emitidas que
genera desorientacion y reprocesamientos. Exigencia de nuevos reportes de informacién con frecuencia
diaria / semanal, generando sobrecarga laboral; por otro lado, se presentan posibles incumplimientos en los
indicadores de gestion (1US).

Impacto social por crisis sanitaria: Interrupcion del contacto directo con lideres de la comunidad y limita-
ciones para participar en reuniones masivas para atender mediaciones de manera presencial.

Impacto reputacional por crisis sanitaria

« Incertidumbre por la continuidad laboral, por la menor carga de trabajo.

+ Se trabajé en el bienestary la salud de los empleados.

+ Se tuvo una percepcién positiva por parte de las autoridades ambientales.

+ Mayor visibilidad en el gremio y mas posibilidad de influir para obtener apoyo en temas especificos.
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4. Resumen de las principales
politicas contables

 Efectivo y equivalentes al efectivo - El efectivo comprende los recursos de liquidez inmediata que se
registran en caja, cuentas corrientes, cuentas de ahorro y encargos fiduciarios. Los equivalentes al efectivo
representan inversiones recuperables en un periodo maximo de 3 meses, que son facilmente convertibles
en efectivo, que se mantienen para cumplir con los compromisos de pago a corto plazo mas que para
propositos de inversion y que estan sujetas a un riesgo poco significativo de cambios en su valor.

» Cuentas por cobrar - Las cuentas por cobrar registran los derechos adquiridos por la Compania, origi-
nados en la prestacion de servicios de acueducto y alcantarillado, de los cuales se espera a futuro la entra-
da de un flujo financiero fijo o determinable. Las cuentas por cobrar se clasifican en las categorias de costo
0 costo amortizado dependiendo, respectivamente, de si el plazo para pago concedido es normal o si es
superior al normal.

Las cuentas por cobrar clasificadas en la categoria del costo se miden por el valor de la transaccion. Por su
parte, las cuentas por cobrar clasificadas al costo amortizado se miden al costo amortizado, el cual corres-
ponde al valor inicialmente reconocido, mas el rendimiento efectivo, menos los pagos recibidos, menos
cualquier disminucion por deterioro del valor.

Al final de cada periodo, la Compafia evalla si las cuentas por cobrar presentan indicios de deterioro y, de
ser asi, reconoce una pérdida por deterioro. Si en un periodo posterior, el monto de la pérdida disminuye, la
pérdida por deterioro anteriormente reconocida es reversada hasta el monto acumulado en libros. En el
caso de las cuentas por cobrar clasificadas en la categoria de costo amortizado, la reversién del deterioro
tampoco excede el costo amortizado que se habria determinado en la fecha de reversion si no se hubiera
contabilizado la pérdida por deterioro del valor.

Las cuentas por cobrar se dan de baja cuando expiran los derechos o cuando se transfieren los riesgos y
las ventajas inherentes a la misma.

 Inventarios - Los inventarios que se esperan consumir en la prestacién de servicios de acueducto y
alcantarillado se registran al menor valor entre el costo y su valor neto de realizacion. El costo del inventario
comprende el costo de adquisicion y otros incurridos para darles su condicion y ubicacién actual, neta de
descuentos. La medicion del costo es realizada utilizando el método de valoracién de promedio ponderado.

Las sustracciones o vencimiento de los inventarios implicaran el retiro de los mismos y se reconocen como
gastos del periodo.

 Propiedad, Planta y Equipo - Se registran al costo menos su depreciacion acumulada y cualquier
pérdida por deterioro de valor acumulada. El valor de la propiedad. planta y equipo incluye el precio de
adquisicion, costos incurridos para darles su condicion para operar en la ubicacion actual y en las condi-
ciones necesarias para que puedan operar de la forma prevista por la administracién de la Compania. La
Compania capitaliza los costos de financiacién de aquellos activos que requieren de un periodo superior a
un ano para estar en condiciones de uso. La tasa de interés utilizada para la capitalizacion es la correspon-
diente a la financiacion especifica o, de no existir, la tasa de financiamiento promedio de la Compania.
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Las adiciones y mejoras efectuadas a un elemento de propiedades, planta y equipo, que tengan la probabi-
lidad de generar beneficios econdmicos futuros y cuyo costo puedan medirse con fiabilidad, se reconocen
como mayor valor del activo y, en consecuencia, afectan el calculo futuro de la depreciacién. Por su parte,
el mantenimiento y las reparaciones de las propiedades, planta y equipo se reconocen como gasto en el
resultado del periodo.

La depreciacion de las propiedades, planta y equipo inicia cuando los activos estan disponibles para su uso
previsto, con excepcion de los terrenos, 10s cuales no se deprecian. La depreciacion es calculada lineal-
mente durante la vida Util estimada de los activos. La Compafia no estima valor residual para sus activos
al considerar gue no es de valor significativo.

Los siguientes son los anos de vida Util o tasas de depreciacion utilizadas para determinarla:

Edificios 70-100 Anos
Maquinaria y equipo 10 ARos
Muebles y enseres 10 ARos
Vehiculos 5 Anos
Equipo de computo 5 ARos

Los valores residuales, la vida util de los activos y el método de depreciacion utilizado se revisan y ajustan,
de ser necesario, al final de cada periodo contable. Se reconocen pérdidas por deterioro de valor si el valor
en libros del activo es mayor que su valor recuperable estimado. Los elementos de propiedades, planta y
equipo se dan de baja cuando son vendidos o cuando no se espera recibir beneficios econdmicos futuros
por su uso continuado. La pérdida o ganancia originada en la baja en cuentas de un elemento de propie-
dades, planta y equipo se reconoce en el resultado del periodo.

*Activos intangibles - Los activos intangibles se miden al costo menos la amortizacion acumulada y las
pérdidas por deterioro acumuladas. Estos activos han sido adquiridos de forma separada, cuyo costo
comprende el precio de adquisicion y cualquier costo atribuible a la preparacion del activo para el uso
previsto.

Los intangibles comprenden entre otros activos, las redes y activos asociados al contrato de Gestion Inte-
gral de Servicios de Acueducto y Alcantarillado, los cuales son amortizados en el menor tiempo compren-
dido entre su vida util técnica estimada y el periodo del contrato de Gestion Integral de Servicios de Acue-
ducto y Alcantarillado.

En marzo de 2015, se suscribio el otrosi No. 3, entre Acuacar y el Distrito, mediante el cual se amplio el
plazo del contrato en 13 anos adicionales, a los 26 anos inicialmente establecidos (ver Nota 1). A partir de
abril de 2015, la Compania amortiza estos activos, tomando como base el nuevo periodo de duracion del
contrato, o su vida util técnica estimada, la menor.

Adicionalmente, los intangibles incluyen la contribucion que Acuacar aport6 al Distrito de Cartagena por
valor de US $15.4 millones entre los afos 2005 al 2011 para el pago de las obligaciones adquiridas por éste,
para la ejecucion de un proyecto para mejorar los servicios de acueducto y alcantarillado de la ciudad de
Cartagena y el saneamiento de los cuerpos de agua; dicho proyecto fue financiado parcialmente por el
Banco Internacional de Reconstruccién y Fomento (BIRF) y a partir del 2011 incluyen los valores invertidos



por Acuacar para completar las obras del Emisario Submarino (ver Nota 1). Aguas de Cartagena tiene el
derecho de operacion, uso y explotacion de los activos construidos, por el término entre la puesta en
marcha de las obras y la terminacién del contrato para la gestion integral de los servicios de acueducto y
alcantarillado suscrito entre Aguas de Cartagena y el Distrito. Se amortiza por el método de linea recta en
la vida util remanente del contrato de Gestion integral de los servicios de acueducto y alcantarillado.

La amortizacion es distribuida de forma sisteméatica a lo largo de la vida util del importe depreciable, o
durante el periodo del contrato de Gestidn Integral de Servicios de Acueducto y Alcantarillado, segun apli-
que. El cargo por amortizacion es reconocido al resultado del periodo y se registra desde el momento en
gue el activo intangible esta disponible para su utilizacion. El método de amortizacion es lineal y sus vidas
utiles son las siguientes:

Software 5 Anos
Licencias 1AR0S
Obrasy redes Al termino del Contrato de Gestion Integral de

Servicios de Acueducto y Alcantarillado

Maquinaria y Equipos 10 ARos

Servidumbres Al termino del Contrato de Gestion Integral

de Servicios de Acueducto y Alcantarillado

Otros Al termino del Contrato de Gestion Integral

de Servicios de Acueducto y Alcantarillado

*Arrendamientos - Los arrendamientos se clasifican como arrendamientos financieros cuando se trans-
fieren sustancialmente todos los riesgos y beneficios de la propiedad del bien arrendado. Los demas arren-
damientos se clasifican como arrendamientos operativos.

La Compaiia como arrendataria: Los derechos sobre Ios bienes en arrendamiento financiero se registran
como activos a valor razonable de la propiedad arrendada (o, si es inferior, el valor presente de los pagos
minimos) en el inicio del arrendamiento. El pasivo correspondiente al arrendador se incluye en el estado de
situacion financiera como una obligacién de arrendamiento financiero. Los pagos realizados se distribuyen
entre los gastos financieros y la reduccion de la obligacion de arrendamiento con el fin de lograr una tasa de
interés constante sobre el saldo restante del pasivo.

Los gastos financieros se deducen del resultado del ejercicio. Los activos en arrendamiento financiero se
incluyen en propiedad, planta y equipo o intangibles, segun corresponda, asi como su depreciacion, amorti-
zacion y evaluacion de las pérdidas por deterioro de la misma forma que los activos de propiedad.

Alquileres a pagar por arrendamientos operativos se cargan en el resultado del ejercicio sobre una base de
linea recta durante el plazo del arrendamiento pertinente.

En los arrendamientos operativos, las cuotas se registran como gasto o ingreso, segun corresponda, de
forma lineal a lo largo del plazo del arrendamiento, a menos que exista otra base sistematica mas represen-
tativa sobre el patron temporal de consumo de los beneficios econdmicos del activo arrendado.



Deterioro del valor de los activos - Al final de cada periodo, la Compania evalla si los activos presentan indi-
cios de deterioro vy, de ser asi, reconoce una pérdida por deterioro cuando el valor en libros del activo es
mayor al valor recuperable. Este ultimo es el mayor valor entre el valor razonable menos los costos de dispo-
sicion y el valor en uso. El valor en uso es el valor presente de los flujos futuros de efectivo que se esperan
obtener de un activo.

El deterioro del valor se estima para un activo individual, salvo gue no genere entradas de efectivo que sean,
en buena medida, independientes de las producidas por otros activos. Si no es posible estimar el valor recu-
perable de un activo individualmente considerado, la Compania evalla el deterioro de la unidad generadora
de efectivo a la que pertenece el activo.

Si en un periodo posterior, el monto de la pérdida disminuye, la pérdida por deterioro anteriormente recono-
cida es reversada, siempre que el valor en libros del activo, después de la reversion de una pérdida por dete-
rioro del valor, no exceda al valor en libros que tendria el activo si no se le hubiera reconocido dicha pérdida.

«Cuentas por pagar - Las cuentas por pagar registran las obligaciones adquiridas por la Compania con
terceros, originadas en el desarrollo de sus actividades y de las cuales se espera a futuro, la salida de un
flujo financiero fijo o determinable. Las cuentas por pagar se clasifican en la categoria del costo, debido a
que el plazo para pago concedido a la Compania es normal. Las cuentas por pagar clasificadas en la cate-
goria del costo se miden por el valor de la transaccion.

Las cuentas por pagar se dan de baja cuando se extingan las obligaciones que las originaron, es decir,
cuando se hayan pagado, expiren o sean transferidas a un tercero.

Obligacion por Fondo de Reversion de Capital - Corresponde al saldo que, de acuerdo con los estatutos,
la Compania debe pagar a los accionistas clase By C sobre el capital aportado, después de transcurrido un
plazo de gracia de cinco anos, contados a partir del momento de suscripcion y pago de acciones. Hasta el
ano 2016, anualmente se ha pagado una suma equivalente a la veinteava parte del aporte total del capital
social correspondiente, con independencia de las utilidades o pérdidas que se generen en cada ejercicio
social.

*Préstamos por pagar - Son recursos financieros recibidos por la Compania para su uso y de los cuales se
espera a futuro, la salida de un flujo financiero fijo o determinable. Los préstamos por pagar se miden por el
valor recibido menos los costos de transaccion. Cuando la tasa de interés es inferior a la de mercado, estos
se miden por el valor presente de los flujos futuros descontados utilizando la tasa de referencia del mercado
para transacciones similares menos los costos de transaccion.

Posteriormente, los préstamos por pagar se miden por el costo amortizado, el cual corresponde al valor
inicialmente reconocido, més el costo efectivo, menos los pagos realizados.

Los préstamos por pagar se dan de baja cuando se extingan las obligaciones que las originaron, es decir,
cuando se hayan pagado, expiren o sean transferidos a un tercero.

Costos por préstamos - Los costos por préstamos estan relacionados con los fondos que se han tomado
prestados, corresponde a los intereses otros costos en que la entidad incurre. Incluyen los gastos por inte-
reses calculados con el método del interés efectivo, las cargas financieras generadas por arrendamientos
financieros y las diferencias en cambio procedentes de préstamos en moneda extranjera en la medida en
que se consideran ajustes de los costos por intereses.

Todos los costos por préstamos son reconocidos como un gasto en resultados durante el periodo en el que
se incurren.



*Beneficios alos empleados Corresponde a las obligaciones adquiridas por la Compania como resultado
de los servicios prestados por los empleados dentro del periodo contable, y cuya obligacion de pago vence
dentro de los doce meses siguientes al cierre del periodo. Estos beneficios se miden por el valor que se espera
pagar, después de deducir cualquier pago anticipado si lo hubiera.

*Provisiones - Se reconocen como provisiones los pasivos a cargo de la Compania que estan sujetos a con-
diciones de incertidumbre respecto a su cuantia o vencimiento. Las provisiones son reconocidas cuando la
Compania tiene una obligacion presente (legal o implicita) como resultado de un evento pasado, de la que es
probable que se requiera una salida de recursos que incorporan beneficios econdmicos futuros y sobre la que
se tiene una estimacion fiable de su monto.

Las provisiones se miden por el valor que refleja la mejor estimacion del desembolso que se requiere para
cancelar la obligacion presente. Dicha estimacion tiene en cuenta los desenlaces asociados de mayor proba-
bilidad, la experiencia que se tiene en operaciones similares y los riesgos e incertidumbres asociados con la
obligacion. Cuando el efecto del valor del dinero en el tiempo resulta significativo, la provision se mide por el
valor presente de los valores que se espera sean requeridos para liquidar la obligacion. Posteriormente, la
actualizacion de la provision por el valor del dinero en el tiempo se reconoce como un gasto financiero.

El saldo de la provisidon se ajusta, afectando el resultado del periodo, si existen evidencias de que el valor
registrado por la obligacion ha cambiado con respecto de la estimacion inicial. La provision se liquida o revier-
te cuando ya no es probable la salida de recursos econdmicos gue incorporen beneficios econdmicos para
cancelar la obligacion correspondiente.

«Patrimonio - Fondo de Inversidn A partir del ano 2004 se efectua una apropiacion del 10% de las utilidades
de cada ejercicio, destinada a la ampliaciéon y/o mejoramiento de los activos entregados por el Distrito a
Aguas de Cartagena S.A. E.S.P. como bienes de servicio publico que deberan mantenerse en perfecto estado
de uso durante el transcurso del contrato y entregarse al final del mismo. Una vez ordenada la apropiacion por
parte de la Asamblea de Accionistas, se registra una reserva en el patrimonio.

sIngresos - Los ingresos consisten principalmente en la facturacion mensual a clientes por la prestacion del
servicio de acueducto y alcantarillado. Los ingresos son reconocidos de acuerdo con el principio de causa-
cion, cuando se han devengado y convertido o cuando sean razonablemente convertibles en efectivo.

Los servicios prestados pendientes de facturacion se registran sobre bases estimadas al cierre de cada mes.
Los subsidios otorgados por el Distrito a los estratos 1, 2 y 3 y facturados por la Compania, son registrados
como ingreso hasta por un monto igual a las contribuciones que se facturan a los estratos 5y 6 y al sector
industrial y comercial. Se registran como ingresos en la fecha de recaudo, los valores recibidos del Distrito de
Cartagena como pago por el déficit entre subsidios y contribuciones.

Los intereses son registrados cuando es probable que la entidad obtenga beneficios econdmicos asociados
con la transaccion y el importe de los ingresos pueda ser medido de forma fiable.

Los intereses son reconocidos utilizando el método de interés efectivo.
*Cuentas de orden - Reflejan los derechos y responsabilidades contingentes, tales como la cartera recibida
de Empresas Publicas Distritales de Cartagena para gestionar su recaudo, las obras realizadas por el Distrito

en Acueducto y Alcantarillado y los subsidios y contribuciones aplicados.

«Impuesto a las ganancias - El| gasto por impuesto a las ganancias comprende el impuesto corriente y el
impuesto diferido.



Impuesto Corriente - El impuesto por pagar corriente se basa en las ganancias fiscales registradas
durante el ano. La ganancia fiscal difiere de la ganancia reportada en el estado resultado integral, debido
a las partidas de ingresos o gastos imponibles o deducibles en otros afos y partidas que nunca son
gravables o deducibles. El pasivo de la Compania por concepto del impuesto corriente se calcula utilizan-
do las tasas fiscales promulgadas o substancialmente aprobadas al final del periodo sobre el cual se
informa. La Compania determina la provisién para impuesto sobre la renta y complementarios con base
en la utilidad gravable, estimada a tasas especificadas en la ley de impuestos.

Impuesto Diferido - El impuesto diferido se reconoce sobre las diferencias temporarias entre el importe
en libros de los activos y pasivos incluidos en los estados financieros y las bases fiscales correspondien-
tes utilizadas para determinar la ganancia fiscal. El pasivo por impuesto diferido se reconoce general-
mente para todas las diferencias fiscales temporarias. Se reconocera un activo por impuestos diferidos,
por causa de todas las diferencias temporarias deducibles, en la medida en que resulte probable que la
entidad disponga de ganancias fiscales futuras contra las que cargar esas diferencias temporarias dedu-
cibles. Estos activos y pasivos no se reconocen si las diferencias temporarias surgen del reconocimiento
inicial (distinto al de la combinacién de negocios) de otros activos y pasivos en una operacién que no
afecta la ganancia fiscal ni la ganancia contable.

Impuestos Corrientes y Diferidos - Los impuestos corrientes y diferidos deberan reconocerse en ganan-
cias o pérdidas, excepto cuando se relacionan con partidas que se relacionan en Otro resultado integral
directamente en el patrimonio, en cuyo caso el impuesto corriente o diferido también se reconoce en
otro resultado integral o directamente en el patrimonio, respectivamente.

NOTA 11. Bienes de uso publico e historicos y culturales

NOTA 12. Recursos naturales no renovables

NOTA 13. Propiedades de inversion

NOTA 15. Activos bioldgicos

NOTA 17. Arrendamientos

NOTA 18. Costos de Financiacion

NOTA 19. Emision y colocacion de titulos de deuda

NOTA 31. Costos de transformacion

NOTA 32. Acuerdos de concesion —Entidad concedente

NOTA 33. Administracion de recursos de seguridad social en pensiones
NOTA 34. Efectos en las variaciones de las tasas de cambio de la moneda extranjera
NOTA 36. Combinacion y traslado de operaciones



El Efectivo asciende a la suma $28.263 millones y estd conformado por los recursos que se manejan en
Caja, Depdsitos en Instituciones Financieras (Cuentas Corriente, Cuentas de Ahorros y Encargos Fiducia-
rios) y otros equivalentes a efectivo.

A Continuacion, se muestra la composicion de del efectivo y el equivalente al efectivo comparativo con
respecto al ano 2019

Descripcion Saldos a cortes de vigencia Variacion
Concepto 2020 2019 Valor variacion
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO $ 28.263.271 $ 8.524.654 $ 19.738.617
Caja 32.208 47185 (14.977)
Depdsitos en instituciones financieras 25.115.975 4.372.367 20.743.608
Depdsitos en instituciones financieras - Encargo 3.114.648 4.105.480 (990.832)

Fiduciario
Otros Equivalentes a efectivo 440 (378) 818



Descripcion

Concepto

DEPOSITOS EN INSTITUCIONES
FINANCIERAS

GNB N° 330005398

Banco Itad N°5010370225
Occidente N°830114484
Bogotéa N°182140053

[tad Panama N°102029996
Bogoté N°504038605
Bancolombia N° 098756554-23
Bancolombia N°789-00
Colpatria N®12003929

GNB N° 330781055

Bogota N°097227151

Bogotéa N°182253633
Davivienda N°*1230565

BCS N°6503645012

AVvillas N°825709806

AVvillas N°821285764

BBVA N°835000449

Occidente N°830931259

ITAU N°501046120

Banco Agrario N° 4-1207-016957-2

Saldos a cortes de vigencia

2020

$ 25.115.975

30.000
435.704
164.878

10.505
654.090
38.102
10.040.171
154.621
119.732
3.884.933
440.864
3.100.070
640.237
5.839
267.566
800
5.127.863

2019

$ 4.372.367

35120
142.978
1.659
101.605
3.475
120.576
2.173.753
91.243
62.463

158.909
1.027.805
173.843
126.341
99.525
4182
44530
4.360

Variacion
Rentabilidad
Valor variacion  CIERRE 2020
(vr

Inter_Recib)
$ 20.743.608 $ 157.433
(5.120) _
292726 -
(1.659) -
63.273 -
7.030 -
(120.57¢) 28.437
(1.519.663) 38.339
38.102 492
9.948.928 10.305
92.158 1.755
119.732 7.802
3.884.933 285
281.955 202
2.072.265 35.435
466.394 1.322
(120.502) 1
168.041 2.487
(3.382) 1
5.083.333 30.535
(4.360) 25

Rentabilidad

% tasa promedio

0,00%

0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0.00%
2,10%
2,30%
0,00%
2,75%
1,00%
1,00%
1.85%
0.10%
2,10%
1,00%
1,00%
1.25%
1,00%
2,45%
0.10%



Resumen ejecutivo del efectivo y equivalente al efectivo para las vigencias 2020 y 2019

2020 2019
Caja S 32208 S 47.185
Bancos 25.115.975 4.372.367
Otros Depdsitos en Instituciones Financieras 3.114.648 4.105.480
Otros Equivalentes a efectivo 440 (378)

S 28263271 S 86524654

El detalle del efectivo en caja y la distribucion de los recursos en las diferentes entidades

financieras es el siguiente:

Efectivo

Caja General

Cajas menores

Total Caja

Bancos W)
Cuentas Corrientes

GNB N° 330005398

Banco Itau N°5010370225
Occidente N°830114484
Bogota N°182140053

Itall Panama N°102029996 (3)
Cuentas Ahorro

Bogota N°504038605
Bancolombia N° 098756554-23
Bancolombia N°789-00
Colpatria N°12003929

GNB N° 330781055

Bogota N°097227151

Bogota N°182253633
Davivienda N°1230565

BCS N°6503645012

AVvillas N°825709806

AVvillas N°821285764

BBVA N°835000449

Occidente N°830931259

ITAU N°501046120

Banco Agrario N° 4-1207-016957-2
Total Bancos

Otros Depdsitos en Instituciones Financieras
Encargos Fiduciarios (2)

Otros Equivalentes al Efectivo
Tarjetas Recargables

Total Efectivo

30.484

44.269

S
1.724 2.916
32.208 47185
30.000 25120
435.704 142.978
- 1.659
164.878 101.605
10.505 3.475
- 120.576
654.090 2173.753
38102 -
10.040.171 91.243
154.621 62.463
19.732 -
3.884.933 -
440.864 158.909
3100.070 1.027.805
640.237 173.843
5.839 126.341
267.566 99.525
800 4182
5.127.863 44,530
- 4.360
25 115.975 4372367
3.114.648 4.105.480
3114.648 4.105.480
440 (378)
440 (378)
$ 28.263.271 $  8.524.654




(1) Las cuentas bancarias se encuentran conciliadas al cierre de cada ano. La politica de la empresa para la
Tesoreria hasta antes de la situacién generada por la pandemia era mantener una liquidez baja en caja de
aproximadamente $3.000 MM, pero a raiz de la emergencia sanitaria durante la cual se disminuyo la factu-
racion y el recaudo, dicha politica vario y se determind aumentar el monto de la caja como medida de con-
tingencia que nos permita afrontar situaciones como la presentada en esta pandemia, esto se logré con el
plan de ahorros ejecutado durante toda esta vigencia en la Compania.

(2) Para el ano 2020 y 2019 corresponde principalmente a recursos recibidos del Distrito, para la ejecucién
de obras de los convenios de saneamiento de acueducto y alcantarillado, los cuales tienen destinacion
especifica, en el mes de octubre/2020 el Distrito giré $790 millones correspondientes a la implementacion
del Plan Técnico Operativo en Bocachica.

(3) La empresa posee cuenta en moneda extranjera aperturada con el Banco Itad en la ciudad de Panama, y
a cierre de diciembre de 2020 se ajustd por diferencia en cambio como estéa establecido en la norma contable.



Representa el valor de los recursos financieros colocados en instrumentos de deuda o en instrumentos de
patrimonio que tienen valor de mercado y cuyos rendimientos esperados provienen del comportamiento del
mercado, l0s cuales se registraron en las cuentas de resultado durante la vigencia, se adjunta detalle a con-
tinuacion.

Descripcion Saldos a cortes de vigencia Variacion
Concepto 2020 2019 Valor variacion
INVERSIONES E INSTRUMENTOS
DERIVADOS $ 9.330.391 $ 228.016 $ 9.102.375
Inversiones de administracion de 0 230291 028.016 9102.375

liquidez
La composicion comparativa para 2020 y 2019 se detalla a continuacion:

Inversiones de administracion de liquidez a
valor de mercado $ 9.330.391 $ 228.016 $ 9.102.375

Certificados de Depdsito a Término (CDT) (1) 1.000.000 - 1.000.000
Fondos de inversion colectiva  (2) 8.330.391 228.016 8.102.375

(1) Se constituyé CDT con Banco Bogoté a un plazo de 90 dias y tasa del 4.5 % E.A
(2) Para 2020 y 2019, corresponden a inversiones temporales en cartera colectiva con tasa nominal mes vencido.

A continuacion, se detalla los valores con respecto al ano anterior.

2020 Tasa 2019 Tasa
Carteras Colectivas Bancolombia S 20.505 1,07% S 218.398 4,50%
Fondo de Inversion Colectiva Abierto Sumar 8.309.886 1,11% 9.618 4,60%

Total, Fondos de Inversién S 8330391 - S 228016 ___-



Representan los derechos de cobro de la empresa originados en desarrollo de sus funciones, hacen parte
de este concepto los derechos por la produccion y comercializacion o prestacion de los servicios de acue-
ducto, saneamiento basico y otras cuentas por cobrar por actividades conexas.

El Informe compilado de la cartera con corte a las vigencias 2020 y 2019 incluyendo su respectivo deterio-
ro, es el siguiente

Descripcion Saldos

Concepto 2020 2019 Variacion
CUENTAS POR COBRAR $ 76.822.633 $ 58.498.449 $ 18.324.184
Prestacion de servicios 49.743.270 34.897.519 14.845.751

Prestacion de servicios Acueductoy 113.103.448 85.807.672 27.295.776
Alcantarillado

Otras Cuentas por Cobrar 3.296.127 3.726.737 (430.610)

(Eieécenoro acumulado de cuentas por cobrar (89.320.212) (65.933.479) (23.386.733)

Deterioro: Prestacion de servicios (10.372.496) (5.719.486) (4.653.010)
Deterioro: Servicio de acueducto (52.736.187) (39.701.445) (13.034.742)
Deterioro: Servicio de alcantarillado (24.081.325) (18.394.077) (5.687.248)
Deterioro: Otras cuentas por cobrar (2.130.204) (2.118.471) (1.733)

Se detalla a continuacion el movimiento de la cartera de Aguas de Cartagena y el deterioro de estas en
corto y largo plazo a cierre de la vigencia 2020

Descripcion Corte vigencia 2020 Deterioro acumulado 2020 Definitivo
Saldo Saldo no o ) (-leterloro Saldo después
Concepto corriente corriente Saldo final Saldo inicial apllgado en Saldo final % de deterioro
la vigencia

22:3:33?" DE $ 21.491.580 $ 28.251.689 $ 49.743.270 $ 5.719.486 $ 4.653.010 $ 10.372.496 21 $ 39.370.774

Otros servicios

Actividades 21.491.580 28.251.689 49.743.270 5.719.486 4.653.010 10.372.496 21 39.370.774

Conexas

PRESTACION DE

SERVICIOS 90.998.882 22.104.566 113.103.448 58.095.522 18.721.990 76.817.512 68 36.285.936

PUBLICOS

Servicio de

acueducto 58.030.534 14.867.197 72.897.731 39.701.445 13.034.742 52736187 72 20.161.544

Servicio de

alcantarillado 32.968.348 7.237.369 40.205.717 18.394.077 5.687.248 24.081.325 60 16.124.392

OTRAS CUENTAS

POR COBRAR 3.296.127 3.296.127 2.118.471 1.733 2.130.204 65 1.165.923

Otras Cuentas por 3296127 - 3296127 218471 1733 2130204 65 1165923

Cobrar



A 31de diciembre de 2020 la compania presenta una cartera por la prestacion de los servicios de acueducto
y alcantarillado y servicios por actividades conexas que constituyen el objetivo principal, de la siguiente

forma:

Corriente
Prestacién de servicios (1)

2020

$ 15.159.749

2019

$ 10.444.731

Actividades conexas - Cartera diferida (3) 17.284.249 11.137.197
Otros servicios 1.812.628 1.318.387
Menos: Deterioro (3.937.128) (2.010.853)
Prestacion de servicios publicos (2) 38.680.639 29.613.655
Cartera de acueducto y alcantarillado 90.998.882 62.254.443
Agua cruda 2.394.703 1.901.505
Menos: Deterioro (4) (54.712.946) (34.542.293)
Otras cuentas por cobrar: 1.165.923 1.608.266
Derechos cobrados por terceros - almacenes 1.098.410 1.435.428
Otros deudores 2.132.535 2.226127
Antigua cartera empresas publicas 65.182 65.182
Menos: Deterioro (2.130.204) (2.118.471)
Total, cuentas por cobrar Corriente ___55.006.311 ____41,666.652
No Corriente

Prestacion de servicios 21.816.321 16.831.797
Cartera diferida (3) 28.251.689 20.540.430
Menos: Deterioro (6.435.368) (3.708.633)
Prestacion de Servicios Publicos - -
Cartera de acueducto y alcantarillado-

compromisos de pagos 22.104.566 23.553.229
Menos: Deterioro (22.104.566) (23.553.229)
Total cuentas por cobrar No Corriente 21.816.321 16.831.797
Total cuentas por cobrar S 76.822.632 $ 58.498.449

(1) La prestacion de servicios representa las cuentas por cobrar por actividades complementarias o
conexas a la prestacion del servicio de acueducto y alcantarillado y otros servicios.

(2) Para los afos 2020 y 2019, incluye $7.686 y $7.300 millones de cartera de compromisos de pago (carte-
ra refinanciada).

(3) La cartera diferida fue colocada para los afios 2020 y 2019, a una tasa de interés promedio de 6%.

(4) La Compania determind al cierre de cada afo, el deterioro de su cartera con base en la metodologia de
perdidas incurridas.



El movimiento del deterioro total de cartera es el siguiente:

2020 2019
Saldo al inicio del afo S 65933478 S 51.729.258
Castigos de cartera (5.755.245) (4.799.185)
Deterioro 29.141.979 19.003.406
Saldo al final del afio S 89320212 S 65933478

EL aumento de la cartera de servicios de acueducto y alcantarillado se dio durante el ano 2020 en el rango
de 60 dias hasta los 150 dias y luego en los 360 lo anterior se desencadend en el aumento de deterioro, en
orden a esta variacién, no podemos pasar por alto el impacto que tuvo que afrontar la empresa con la no
suspension del servicio, acatando las medidas impartidas por el gobierno nacional al decretar emergencia
sanitaria declarada mediante la Resolucion 385 de 2020 del Ministerio de Salud y Proteccién Social, lo que
también afecté el pago de los usuarios de estratos bajo (1y 2).

En cuanto a la cartera diferida se vio impactada al acatar la Resolucién CRA 915 emitida por la Comisidon de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico en el mes de abril de 2020, por la cual se establecieron
medidas regulatorias transitorias para el pago diferido de las facturas de los servicios publicos domiciliarios
de acueducto y alcantarillado, en el marco de la emergencia declarada por el Gobierno Nacional a causa del
COVID-19 correspondientes a los meses de marzo a julio de 2020.

Esta resolucién aplicaba para los suscriptores y/o usuarios residenciales de los estratos 1al 4, el valor sujeto
a pago diferido seréa el de la tarifa final por suscriptor y/o usuario asociado a la prestacién de los servicios
publicos de acueducto, alcantarillado y/o aseo del periodo facturado.

Los periodos de pago del diferido a los usuarios serian de la siguiente manera, a los estratos residenciales
1, 2 el plazo seria de 36 meses y a los estratos residenciales 3y 4 a 24 el plazo seria de 24 meses, a una tasa
de financiacion correspondientes a los meses de marzo a julio de 2020, al igual la resolucién mencionaba
que la empresa aplicaran a los suscriptores y/o usuarios residenciales de estratos 1 al 4 el menor valor
entre: i) la tasa de los créditos que la persona prestadora adquiera para esta financiacién, ii) la tasa prefe-
rencial mas doscientos puntos basicos o iii) la linea de crédito directo a empresas de servicios publico
domiciliarios prevista en el Decreto Legislativo 581 de 2020.

La empresa deberia ofrecer a los suscriptores y/o usuarios residenciales de estratos 1 al 4 un periodo de
gracia para que el primer pago de las facturas diferidas se realice a partir de los dos (2) meses siguientes a
la finalizacion del término previsto para la Emergencia Econdmica, Social y Ecolégica, lo anterior conllevo al
impago de estos estratos y trajo como resultado el incremento en el deterioro de esta cartera diferida.



Las edades de la cartera de acueducto y alcantarillado son las siguientes:

31de diciembre de 2020

Dias Total

Cartera: Corriente 30-60 60-90 90-180 181-360 >360

ﬁ%ﬁ;‘ﬁﬁg&’o $18.798.801 $ 15391082  $4868351 S M276208 S 9.359.892 S 48290390  $ 107.984.724
Agua cruda - 167,507 68272 180.767 340.410 1637748 2394703
Diferida 1.838.691 1549.034 1513.694 4351480 8.031.350 28.251.689 45535938
Cartera S&C $ 5118724 S - s - s - $ -8 - S 5118724
31de diciembre de 2020

ﬁﬁ;ﬁ:ﬁﬁgé’o $ 20952864 S 8119309 $2.558508 S 6.843.064  $10.686892 S 36.647.035 S 85.807.672
Agua cruda - 157.343 41599 124505 238.646 1.339.41M 1901505
Diferida S 1431443 S 1059.674  $1004136 S 2797.088 S 4844856 S 20540430 S 31.677.627

Los plazos de financiacion otorgados para la cartera diferida y compromisos de pago son los siguientes:

31de diciembre de 2020

Anos

1 2 3 4 Masde 4 Total
Compromisos de pago (1) 7.686.159 4.752.097 3.760.424 3.155.894 10.436.152 29.790.725
Cartera Diferida 17.284.249 12.981.714 7.497.595 3.088.321 4.684.060 45.535.939

1) Los compromisos de pago corresponden a cartera de acueducto y alcantarillado refinanciada.

31de diciembre de 2020
Anos
1 2 3 4 Masde 4 Total
gs&pﬁ;m'sos de S 7299676 S 4755052 S 3.825162 S 3288119 S 11.684.896 S 30.852.906
Cartera Diferida $ 1137197 S 7383194 S 5029.045 S 3314716 S 4813475 S 31.677.627

1) Los compromisos de pago corresponden a cartera de acueducto y alcantarillado refinanciada.



El valor a cobrar por créditos otorgados a los funcionarios que laboran actualmente en la compania es el
siguiente:

Descripcion Saldos vigencia
Concepto 2020 2019 Variacion
PRESTAMOS POR COBRAR $ 4.768.268 $ 5.733.742 S (965.474)
Préstamos concedidos 4.768.268 5.733.742 (965.474)

De acuerdo con los plazos establecidos se muestran los saldos correspondientes de los préstamos
a empleados en 2020

Descripcion Corte vigencia 2020
Concepto Saldo corriente Salc!o no Saldo final
corriente
PRESTAMOS CONCEDIDOS $ 928.046 $ 3.840.222 $ 4.768.268
Créditos a empleados 928.046 3.840.222 4.768.268
La composicion comparativa para 2020 y 2019 se detalla a continuacion:
Préstamos por cobrar 2020 2019
Corriente
Préstamos Concedidos: $ 928,046 $ 1.052.302
Empleados 928.046 1.052.302
No Corriente
Préstamos Concedidos: 3.840.222 4.681.440
Empleados 3.840.222 4.681.440
Total Préstamos Concedidos S 4768268 S 5.733.742

De acuerdo a las politicas establecidas en la convencion colectiva de trabajo, la empresa ha concedi-
do préstamos a empleados por las siguientes conceptos y montos a cierre de diciembre de 2020

2020
Préstamos concedidos:
Créditos Calamidad S 1.391.696
Créditos de Vivienda 3.166.971
Créditos Administra. 162.773
Otros 46.829

Totales S 4768268



Composicion actual del saldo del inventario comparado con el afio 2019:

Concepto 2020 2019
INVENTARIOS S MI135179 S 11.646.881
Materiales y suministros 11.353.141 1.637.219
Inventarios en Transito - 9.662
Deterioro acumulado de inventarios

(cr) (217.962) -

Deterioro: Inventarios de prestadores

de servicios (217.962) -

Detalle de los movimientos de los inventarios en la vigencia 2020

Materiales y

Conceptos y transacciones suministros

SALDO INICIAL (1-ene 2019) $ 11.637.219
+ ENTRADAS (DB): 12.163.771
ADQUISICIONES EN COMPRAS
(detallar las erogaciones necesarias para colocar los 12.163.771
inventarios en condiciones de uso o comercializacion)
+ Precio neto (valor de la transaccion) 12.163.771
+ Otros costos de adquisicion -
SALIDAS (CR): 12.447.849
COMERCIALIZACION A VALOR DE MERCADO 12.447.849
+ Valor final del inventario comercializado 12.447.849
SUBTOTAL
(Saldo inicial + Entradas - Salidas) 11.353.141
SALDO FINAL (31-dic)
(Subtotal + Cambios) 11.353.141
DETERIORO ACUMULADO DE INVENTARIOS (DE) 217.962
Saldo inicial del Deterioro acumulado
+ Deterioro aplicado vigencia actual 217.962
- Reversion de deterioro acumulado vigencia actual
VALOR EN LIBROS (Saldo final - DE) 11.135.179
% DETERIORO ACUMULADO (seguimiento) 19

Valor
variacion
S (51.702)
(284.078)
(9.662)
(217.962)
(217.962)

Mercancia en

transito
$ 9.662
9.662
9.662
9.662

Total

11.637.219
12.163.771

12.163.771

12.163.771

12.457.511
12.457.511
12.457.5M

11.353.141

11.353.141
217.962

217.962

11.135.179

19



Detalle de los componentes que la empresa mantiene en stock de inventario 2020 y 2019

2020 2019

Productos quimicos S 211.758 S 321.663
Elemento y accesorio acueducto y alcantarillado 10.814.844 10.791.421
Repuestos 224.486 433.350
Otros 102.053 20.785
En Transito - 9.662

11.353.141 11.646.881
Deterioro ((217.962) -
Total S 11135179 S 11.529.615

El deterioro reconocido a cierre de la vigencia corresponde a materiales obsoletos, los cuales
fueron resultado de la verificacion en el desarrollo del inventario fisico que por politicas de la
empresa se lleva a cabo anualmente.



La propiedad planta y Equipos de la empresa Aguas de Cartagena SA ESP a diciembre de 2020 esta confor-
mada como se detalla a continuacion:

Descripcion Saldos a cortes de vigencia Variacion

Concepto 2020 2019 Valor variacion
PROPIEDADES, PLANTAY EQUIPO $ 26.044.828 $ 27.724.490 $ (1.679.661)
Terrenos 8.963.477 8.963.477 -
Edificaciones 14.913.029 14.913.029 -
Herramientas 1.398.200 1.332.795 65.405
Equipo médico y cientifico 3.194.853 3.675.035 (480.182)
Muebles y equipo de oficina 3.256.965 3.100.245 156.720
Equipo de comunicacion y computacion 7.388.626 7.188.669 199.957
Equipo de transporte, traccién y elevacion 3.713.879 3.713.879 -
Depreciacion acumulada de PPE (cr) (14.240.874) (12.619.312) (1.621.561)
Deterioro acumulado de PPE (cr) (2.543.327) (2.543.327) -
Depreciacion: Edificaciones (1.610.627) (1.431.556) (179.071)
Depreciacion: Maquinaria y equipo (735.176) (590.666) (144.510)
Deprec@acyén: Equipo médico vy cientl’ﬁ_co (1.160.522) (878.559) (281.962)
EESLZC|aC|on: Muebles, enseres y equipo de (2.481.110) (2.194.503) (286.607)
Dep. Eq. Comunicacién y computo (5.701.8959 (5.329.542) (372.353)
Dep. Eqg. Transporte (2.551.544) (2.194.486) (357.058)
Deterioro: Terrenos (2.543.327) (2.543.327) -

(1) El detalle de los muebles, enseres y equipos de oficinas, equipos de comunicacién y computacion
son los siguientes:

2020

Muebles, enseres y equipos de oficina $ 3.256.965
Muebles y Enseres 1.579.984
Equipos y Maquina, Oficina y Otros 1.676.980
Equipo de comunicacion y computacion
Equipo Comunicacion 7.388.626
Equipo Computacion 2.616.489

S 4772136

Durante los anos 2020 y 2019 no se presentaron cambios en la estimacion de vidas Utiles

Los siguientes son los anos de vida Util o tasas de depreciacion utilizadas para determinarla:

Edificios 70-100 Anos
Maquinaria y equipo 10 Anos
Muebles y enseres 10 Anos
Vehiculos 5 ARos

Equipo de computo 5 Anos



La conciliacion del costo de propiedades y equipos al inicio y final del periodo es la siguiente:

Muebles y
Eq. de enseresy
Terrenos : Edificaciones: Computoy Eq. De
Comunicacion Oﬁt.:ina
Saldo
1/01/2019 $ 8.963.477: $ 14.913.029: $ 6.483.037: $ 2.581.948
AICIONGS 5 e SO ATS L 542,283
BRIBS . e o N (653.841); ... (23.985),
Saldo
31/12/2019 8.963.477: 14.913.029 7.188.669 3.100.245
Adiciones - - 672.362 157.535
Traslados - - (472.405) (816)
Saldo
31/12/2020 ; $ 8.963.477;: $ 14.913.029: $ 7.388.626:S 3.256.964

Laboratorioy
Otros Eq.
Cientificos

3.675.034

174.518
(654.699)

Eq.de
Transporte

Herramientas
y accesorios

1.332.795
65.405

La conciliacion de la depreciacion de la propiedad, planta y equipo al inicio y final del periodo es la siguiente:

Saldo 1/01/2019
Adiciones

Bajas

Saldo 31/12/2019
Adiciones
Traslados

Saldo 31/12/2020

Edificaciones

$ (1.252.484)

Eq.de Computo y
Comunicacién

$ (5.588.567)

(179.071) (392.818)

S - 651.844
$ (1.431.555) $ (5.329.541)
(179.071) (410.908)

- 38.554

S _(1.610,627) S_(5.701,895)

Muebles y
enseres y Eq. De
Oficina

$ (1.907.328)
(303.934)

— 16758

S (2.194.504)
(287.422)

— 816
$.(2.481.110)

Eq.de
Laboratorioy
Otros Eq.
Cientificos

$ (605.372)

Eq. De
Transporte

$ (1.961.625)

(273.187) (232.861)

S (878.559) S (2.194.486)
(298.330) (357.059)
16.367 -
$(1.160,522)  $(2.551.544)

Herramientasy
accesorios

$ (452.188)

42.887.129

1.069.819
(1127.919)

Total

$ (11.767.564)

(128.479) (1.520.350)

- 668,602

S (590.667) $ (12.619.312)
(144.509) (1.677.300)

- — 55737
$_(35176) $(14.240.874)



Los otros Activos ascienden a la suma de S 298.782 millones de pesos y estan conformados por los

siguientes conceptos:

Descripcion
Concepto

ACTIVOS INTANGIBLES
Activos intangibles

Amortizacion acumulada de activos

intangibles (cr)

Saldos a cortes de vigencia

2020 2019

$ 298.782.288 $ 287.874.253
475.140.221 444171.663
(176.357.933) (156.297.410)

Variacion
Variacion
$ 10.908.035
30.968.558
(20.060.523)

La amortizacion es distribuida de forma sistematica a lo largo de la vida util del importe depreciable, o
durante el periodo del contrato de Gestion Integral de Servicios de Acueducto y Alcantarillado, segun
aplique. El cargo por amortizacion es reconocido al resultado del periodo y se registra desde el momento
en que el activo intangible esté disponible para su utilizacion. El método de amortizacion es lineal y sus

vidas utiles son las siguientes:

Software
Licencias

Obras y redes
Maquinaria y Equipos

Servidumbres

Otros

5 Anos
1 ARos

Al termino del Contrato de Gestion Integral de

Servicios de Acueducto y Alcantarillado
10 Anos

Al termino del Contrato de Gestion Integral de

Servicios de Acueducto y Alcantarillado

Al termino del Contrato de Gestion Integral de

Servicios de Acueducto y Alcantarillado

Se detalla a continuacion el movimiento de los Activos Intangibles en la vigencia 2020:

Conceptos y transacciones

SALDO INICIAL
+ ENTRADAS (DB):
Adguisiciones en compras
Traslados
Total traslados

- SALIDAS (CR):

Disposiciones (enajenaciones)

Baja en cuentas

Otras salidas de intangibles

Baja

SUBTOTAL
(Saldo inicial + Entradas - Salidas)

+ CAMBIOS Y MEDICION POSTERIOR

SALDO FINAL

(Subtotal + Cambios)

- AMORTIZACION ACUMULADA (AM)
Saldo inicial de la AMORTIZACION
acumulada

+ Amortizacion aplicada vigencia
actual
Reversion de la AMORTIZACION
acumulada

DETERIORO ACUMULADO DE

INTANGIBLES (DE)

VALOREN LIBROS

(Saldo final - AM - DE)

% AMORTIZACION ACUMULADA
(seguimiento)

% DETERIORO ACUMULADO (seguimiento)

Derechos

$431.664.728
29.322.277
28.039.041

1.283.236
1.283.236

460.987.005

$460.987.005
$163.886.279
145.613.396

18.873.126

600.243

$297.100.727

35,6

Licencias

$ 8.577.356
1.565.503
1565.503

155.318

155.318
165.518

9.987.541

$9.987.541
$9.454.819
8.052.733

1.557.404

165.318

$532.721

94,7

Softwares

$ 3.832.397
236.096
236,096

4.068.493

$4.068.493
$2.948.835
2.565.443

383.392

$1.119.658

72,5

Otros
$

97.182

$ 97.182

$ 68.000
65.838

2162

$29.182

70.0

Total

$444.171.663
31.123.876
29.840.640

1.283.236
1.283.236
155.318

155.318
155.518

475.140.221

$475.140.221
$176.357.933
156.297.410

20.816.084

755.561

$298.782.289

37



Detallamos la composicion de los activos intangibles que posee la empresa a cierre de diciembre de 2020
y el comparativo con el ano inmediatamente anterior

2020 2019

No Corrientes

Activos Intangibles Derechos:

Derechos (1) S  1.612.500 S 1.612.500
Obras y redes (2) 354.705.074 322.215.018
Otras obras y proyectos (2) 6.195.991 6.196.883
Obras Banco Mundial (3) 38.202.150 38.202.150
Maqguinarias y equipos 48.505.575 51.672.461
Terrenos 11.765.715 11.765.715
Total Derechos S 460.987.005 S  431.664.727
Licencias y software 14.056.033 12.409.753
Otros Intangibles 97182 97183
Total Intangibles 475.140.221 444 171.663
Amortizacién acumulada (176.357.933) (156.297.410)
Total activos intangibles S 298.782.288 $ 287.874.253

(1) Los derechos de uso de redes de acueducto corresponden al monto de los aportes de capital efectua-
dos en especie por el Distrito y aprobados por la Junta Directiva.

(2) De acuerdo con el contrato de gestion Integral de Servicios de Acueducto y Alcantarillado el uso de
las redes, las mejoras en redes de acueducto y equipos revertiran a favor del Distrito una vez finalizado
el contrato, sin contraprestacion alguna para la Compania. Se amortizan en la vida util remanente del
Contrato de Gestion Integral de los Servicios de Acueducto y Alcantarillado.

Para el mes de abril de 2020 se da de alta parte de las obras correspondientes a las Conducciones
Mamonal Fase II- 1600mmy Conduccion Mamonal Fase II- 600mm para la negociacion de un contrato
leasing bajo la modalidad de Leaseback con el Banco Bogotéa por valor de $9.295 millones.

En junio de 2020 se da de alta las obras correspondientes a la Fase 1 de la Planta el Cerro por valor de S
56.375 millones por modalidad de Leasing con Bancolombia y con recursos propios por valor de S 28.170
millones.

El1de julio de 2020, entr6 en operacion la primera fase de la nueva Planta de Tratamiento de Agua Pota-
ble, PTAP, “El Cerro”, al este del corregimiento de Pasacaballos.

El agua tratada en esta planta, es distribuida desde estas instalaciones a la Zona Industrial de Mamonal
y a los corregimientos de Pasacaballos, Ararca y Santana luego de cumplir satisfactoriamente las etapas
de pruebas técnicas de tratabilidad, ajustes y procesos de desinfeccidn y limpieza a los cuales fue some-
tida la infraestructura construida e interconectada con las redes existentes del acueducto local.

La entrada en funcionamiento de este primer componente del Plan Maestro de Acueducto de la ciudad
ademas del beneficio que representa, contribuye a que la actual Planta de Tratamiento de Agua El
Bosqgue disminuya su actual carga de trabajo a plena capacidad, y de esta manera se optimiza la calidad
del servicio y se siguen atendiendo los nuevos desarrollos urbanisticos en la ciudad.

La nueva PTAP “El Cerro” esté distribuyendo hoy, alrededor de 15.000 m3/diarios de agua y fue proyecta-
da para ser ampliada en 4 etapas con una inversion de $250.000 millones comprometidos por Acuacar
con la extension del contrato a 13 anos adicionales. Es importante resaltar los aportes de la Agencia
Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo Espanola, AECID en este Plan Maestro.



Paulatinamente, llegara a una capacidad de tratamiento de 52.000 m3/diarios de agua, en la medida que
Acuacar ponga en servicio las interconexiones de las redes nuevas instaladas con las tuberias existen-
tes. De manera escalonada se construiran las restantes fases de la PTAP hasta llegar a su capacidad total
de 207.000 m3/d de agua para garantizar por 25 afios el abastecimiento de la Cartagena de los dos millo-
nes de habitantes.

(3) Corresponde a la contribucién de US$15,4 millones que aportdé Acuacar entre los annos 2005 y 2011 al
Distrito de Cartagena para el repago de su deuda con el Banco Internacional de Reconstruccion vy
Fomento (BIRF), en virtud de lo estipulado en el Convenio de Préstamo Subsidiario celebrado entre
Aguas de Cartagena y el Distrito de Cartagena. El proyecto otorga el derecho a Aguas de Cartagena de
operar, usar y explotar la infraestructura construida por el término entre la ejecucion de las obras y el
término de finalizacion del contrato de gestion integral de los servicios de acueducto y alcantarillado
suscrito entre Aguas de Cartagena y el Distrito. Se amortiza por el método de linea recta en la vida util del
Contrato de Gestién integral de los Servicios de Acueducto y Alcantarillado (Ver Notas 1y 2). La Compa-
Afa aportd durante el 2010, la suma de $1.400 millones adicionales para el pago de obras relacionadas
con el proyecto.



La conciliacion del costo de los intangibles al inicio y final del periodo es la siguiente:

Derechos

- : i ObrasBanco : Obras, redes, Maquinariasy | i : : :
Mundial terrenos \% otros equipos

Derechos Licencias Software Otros Total

: Saldo 31/12/2019

Ad|C|ones - - 32.722. 119 5.942. 720 1.565. 503 236. 095 - 40.466. 438
BaJa ...... (2)_ ..................................... _ ........................ ( 232957)(9109604)_(155318) .................................. ; N (9497879)
Saldo31/12/2020 .............. i 612500 ............ 3 8202150 .............. 372666780 .................. i 8505576 9987541 .......... 4068492 ........... 97182 ........... 475140221
La conciliacion de amortizacion de los intangibles al inicio y final del periodo es la siguiente:
Derechos Ob;lausn?’iaar:co te?-:ranzls r;i:'s.;s Mag:::::r;:s y Licencias Software Otros Total

_Amortizacién _ _ _ _

i Saldo 1/01/2019 (1.301.827); (27.184. 405) (88.461. 148) (14.759.655): (6. 432.831)' (2.257. 941)

' ; 61 903)

: : : ! 100 OOO

Saldo 31/12/2019 LJ.EZ:LB]_OJ (.2&.16_2..61]1 [_22.§13..5_3_2] (_1.8..45_8..315) (.8.._0_5.2.1341 L2..5_6_5.AA_3] (.6_5...8_3_81 (_1.5_6..222.4101
Ad|C|ones (20. 045) (985. 205) (14.167. 322) (3.700. 553) (1.557. 404) (383. 392) (2. 162) (20.816. 083)

Baja (2) 15. 378 584. 865 155. 3’18 755. 561




En el rubro de Derechos se encuentran incluidas las obras y redes en proceso de desarrollo y construccion
al corte del 31 de diciembre de 2020 y 2019, las principales son las siguientes:

Diciembre de 2020 Diciembre de 2019

REDES Y OBRAS Costo % de avance Costo % de avance
Proyecto Aquacis 3.354.364 88% S 2.407.717 81%
Sistema tratamiento lodos PTAP El Cerro 2.653.453 45% - -
Ampliacion planta el Bosque AECID (1) - Terminado Fase 1 15.000.000 95%
Urbanismo PTAP el Cerro 1.581.544 90% - -
Optimizacién Floculacion Planta 3 2019 732.293 90% - -
Modulo tratamiento PTAP El Cerro ACUACAR 797.384 99% 5.100.789 95%
Conduccién Mamonal Fase Il - 600mm 419.482 65% 2.187.467 40%
Conduccion Mamonal Fase Il - 1600mm 325.990 60% 14.533.967 20%
Preinversion disefios ALC Cartagena 2019 292.881 90% - -
Construccion Planta el Cerro Fase 12018 (2) - Terminado Fase 1 10.675.220 90%
Estacion Bombeo Planta Tratamiento el Cerro Etapa 1(2) - Terminado Fase 1 7.849.039 99%
Tanque de AC Planta Tratamiento El Cerro - Fase 1(2) - Terminado Fase 1 5.499.823 Q9%
TK Alma Planta Trata El Cerro - Etapa 1(2) - Terminado Fase 1 5.565.828 99%
TPI-Tuberia internas Planta el Cerro Fase 12018 (2) - Terminado Fase 1 7.518.541 98%
Rehabilitacién colector Villa Estrella - Proyecto finalizado 2.135.184 90%
TPI- Reposicion Alc redes y colectores por deterioro - Proyecto finalizado 1.319.648 90%
Caseta de reactivos PTAP El Cerro (2) - Terminado Fase 1 1.004.589 99%
Otros en Ejecucion 4115.781 - 16777726 -
Totales $14.273.172 S 97,575,538

(1) El valor corresponde a los desembolsos realizados por Aguas de Cartagena en nombre del Distrito Turistico
y Cultural de Cartagena de Indias, en el marco del Proyecto COL 036B convenio celebrado entre el Distrito y la
Cooperacion Internacional para el Desarrollo y la Cooperacion Espanola. En el afio 2019 se realizaron avances
en la construccidn de la nueva planta de tratamiento ejecutando las siguientes obras: Obra civil nueva con-
duccién Mamonal de agua potable en el barrio Villa Hermosa por un valor de $6.705 millones y Obras civiles del
mddulo de tratamiento de la planta potabilizadora Fase | por valor de $7.105 millones y obras civiles en la cons-
truccion de las redes de acueducto de villa hermosa por valor de por valor de $440, para loa vigencia 2020 el
proyecto se finalizé.

(2) Enjunio de 2020 se dan de alta las obras correspondientes a la Fase 1 de la Planta el Cerro por valorde $
56.375 millones por modalidad de Leasing con Bancolombia y con recursos propios por un valor de S 28.738
millones, entrando en operacion esta fase de la nueva Planta de Tratamiento de Agua Potable, PTAP, “El Cerro”,
al este del corregimiento de Pasacaballos, la cual esté distribuyendo hoy, alrededor de 15.000 m3/diarios de
agua el 1de julio de 2020.

LEASING FASE 1 PTAP EL CERRO S 56.375.000.000
PLANTAS DE TRATAMIENTO 28.738.378.593

Total Inversion S 85.113.378.593




El monto de los derechos y garantias de la empresa a diciembre de 2020 asciende a la suma de $25.089

millones de pesos.

Descripcion Saldos de la vigencia
Concepto 2020 2019 Variacion
OTROS DERECHOS Y GARANTIAS $ 29.557.769 $ 28.995.944 $ 561825
Bienes y servicios pagados por anticipado 707.342 817.781 (110.439)
Avances y anticipos entregados 3.105.705 6.636.687 (3.530.982)

Anticipos retenciones y saldos a favor por impuestos

) . 17.871.368 19.542.390 (1.671.022)
y contribuciones
Depdsitos entregados en garantia 3.404.995 1.285.641 2.119.354
Activos por impuestos diferidos (ver nota 35) 4.468.359 713.445 3.754.914

A continuacion, detallamos los conceptos que comprende los otros derechos y garantias a cierre de 2020 y

2019
2020 2019
CORRIENTE
Bienes y servicios pagados por anticipado $ 707.342 $ 817.781
Seguros 650.799 763.071
Dotacion a empleados 56.543 54.710
Avances y anticipos entregados 3.105.705 6.636.687
Anticipo o saldos a favor por impuestos y contribuciones 17.871.368 19.542.390
Depdsitos Entregados en Garantia (1) 2.119.354 0
Total otros activos corrientes $ 23.803,769 $26.996.858
NO CORRIENTE
Depodsitos entregados en Garantia
Depdsitos Judiciales 1.285.641 1.285.641
TOTALES S 25.089.410 S 28.282.499

(1) Este valor corresponde a dineros retenidos por concepto de embargo de la Contraloria General de la
Nacion, los cuales seran reintegrados en 2021 debido al levantamiento del proceso por parte del Ente.

Los saldos de los activos corrientes por anticipos de impuestos son los siguientes:

2020
Anticipo impuesto de renta - retenciones y
autorretenciones

2019

S 12925325 S 19.525.810

Saldo a favor Renta 4.945.316 15.948

Saldo a favor ICA

/27 632

Total S 17.871.368 S _192.542.390




A continuacion, los saldos de las cuentas de préstamos por pagar de la compania los cuales ascienden a
S 264.777 millones a cierre de 2020.
Variacion

Descripcion Saldos a cortes de vigencia

Concepto 2020 2019 Valor variacion
PRESTAMOS POR PAGAR S 264.777.977 $ 220.776.786 $ 44.001.191
E:;‘jgc‘am'e”to interno de corto 53.015.564 21.112.273 11.903.291
Financiamiento interno de largo plazo 211.762.413 179.664.512 32.097.901

Los componentes de los préstamos por pagar de la compania a diciembre son los siguientes:

CORRIENTE

Financiamiento interno de corto plazo
Préstamos Banca Comercial

Créditos Bancos

Leasing

Intereses (3)

Sobregiros

Total, préstamos por pagar

NO CORRIENTE

Financiamiento interno a largo plazo

Préstamos Banca Comercial

Créditos Bancos

Leasing

Operacioén Leasing PTAB EL CERRO-Anticipos (1)
Operacion Leaseback - Conduccion Mamonal (2)
Operacion Leasing PTAB EL CERRO (1)

Total préstamos por pagar

Totales

2020

S 49.072.053
3.507.750
435.720

41

S 53.015.564

S 142.802.906

2019

S 36.979.181
3.531.289
601.803

0

S 41.112.273

S 120.059.321

3.289.14 6.595.223

0 53.009.968

9.295.393 0
56.375.000 0

$ 211.762.413 $ 179.664.512
S 264777977 $ 220.776.785




1) Leasing celebrado por la Compafia con Leasing Bancolombia el 24 de julio de 2018, para usarlo como
parte de la financiacién de las obras para la construccién de la nueva planta de tratamiento. En dicho
leasing se acordd la entrega a la compania de sumas de dineros bajo la modalidad de anticipo por nueves
(9) meses, las cuales seran parte del valor de la adquisicidon cuando se active el contrato y sobre estas se
cobraran intereses. La Compania tiene opcién para comprar los activos por un importe al finalizar el acuer-
do de arrendamiento. Para cierre de junio 30 de 2020 los anticipos recibidos sumaron $56.375 millones,
valor correspondiente a las obras ejecutadas para la construccion de la Fase 1 de la nueva Planta el Cerro
la cual se dio de alta y se realiza reconocimiento de la deuda por modalidad de leasing a cierre de este
periodo de junio 2020.

2) En dia 30 de abril de 2020 la compania constituyé Contrato Leasing bajo la modalidad de Leaseback con
el Banco Bogota, el desembolso fue por valor de $ 9.295 millones con una duracién de 120 meses, canon
variable y modalidad de pago serd mes vencido con un periodo de gracia de dos (2) afos. El uso de estos
dineros sera para la financiacién de las obras de la conducciéon Mamonal.

3) Por presentacion la empresa presenta las cuentas por pagar de intereses de los créditos a largo plazo en
la parte corriente, el detalle de estos son los siguientes:

2020 2019
Intereses Financieros corto plazo S 38.066 S 155.809
Intereses Financieros largo Plazo 397.654 2.685.285
Total Intereses de Obligaciones S 435720 S 2.841.093

Los vencimientos de las obligaciones financieras largo plazo con bancos al 31 de diciembre de 2020 son los
siguientes:

Aino Valor
2022 S 60.703.743
2023 S  45.089.866
2024 S 29.480.985
2025 y siguientes S 7.528.312
Total S 142.802.206




Las obligaciones financieras fueron adquiridas por la Compania con bancos nacionales. El detalle de las
obligaciones financieras y tasas de interés promedio por entidad financiera son las siguientes:

Entidad Financiera

Diciembre de

2020
Saldo Tasa %
GNB SUDAMERIS $ 1.012.000 DTF  -2,00%
GNB SUDAMERIS 271.773 DTF  -2,00%
AV VILLAS - IBR 3.10%
AV VILLAS 651.477 DTF 1,00%
AV VILLAS 31.429.613 IBR 2,90%
AV VILLAS - DTF 3.20%
AV VILLAS - DTF 3.30%
AV VILLAS - IBR 1,80%
AV VILLAS 4.330.246 DTF 2,90%
BBVA 1.800.000 DTF 1.98%
BBVA 4.200.000 DTF 1,98%
BBVA 2.764.529 DTF 2,45%
BBVA 5.5624.364 DTF 2,45%
COLPATRIA 1.837.497 DTF 0.05%
COLPATRIA 1.478.816 DTF 0,30%
COLPATRIA 1.263.978 DTF 0,30%
COLPATRIA 302.754 DTF 0,30%
COLPATRIA 7.147.353 DTF 2,50%
COLPATRIA 6.531.878 IBR 3.10%
COLPATRIA 3.084.161 IBR 3.10%
COLPATRIA 4.932.605 IBR 1,81%
COLPATRIA 2.014.038 IBR 1,81%
COLPATRIA 6.666.667 IBR 2,95%
OCCIDENTE 7.998.839 IBR 3.10%
OCCIDENTE 4.669.591 IBR 3.10%
OCCIDENTE 7.272.186 IBR 2,90%
OCCIDENTE 3.050.000 IBR 3.20%
ITAU - DTF -1,00%
ITAU 41.587 DTF -1.00%
ITAU 1.853.276 IBR 1,50%
BANCOLOMBIA 5.673.250 IBR 3,20%
BANCOLOMBIA 12.555.833 IBR 3.20%
BANCOLOMBIA 9.662.768 IBR 2,60%
BANCOLOMBIA 316.667 DTF 1,70%
BANCOLOMBIA 3.337.000 IBR 2,65%
SERFINANZAS 7.000.000 IBR 4,30%
BOGOTA 1.700.000 IBR 3,00%
BOGOTA 2.650.000 IBR 2,45%
BOGOTA 2.424.324 IBR 2,90%
BOGOTA 15.000.000 IBR 4,00%
BOGOTA 4.267.461 IBR 1.54%
FINDETER (1) 6.170.300 - 0%
FINDETER (1) 8.988.130 - 0%
Total Obligaciones - = -
Leasing Bancolombia 3.030.370 DTF 0,10%
Leasing Bancolombia 734.567 DTF 2,55%
Leasing Banco de Bogota 3.031.926 DTF 0,10%
Leasing Banco de Bogota 9.295.393 IBR 4,60%
Leasing Bancolombia — 956375000 DTF 5,05%
Total Leasing S 72.467.257 - -

TOTAL

Diciembre de

2019

Saldo Tasa %
S 1.518.000 DTF -2,00%
407.660 DTF -2,00%
11.738.294 IBR 3,10%
- DTF 1,00%
- IBR 2,90%
3.847.769 DTF 3,20%
15.843.551 DTF 3,30%
216.667 IBR 1,80%
4.330.246 DTF 2,90%
2.475.000 DTF 1,98%
5.775.000 DTF 1.98%
3.317.435 DTF 2,45%
6.629.236 DTF 2,45%
2.296.871 DTF 0,05%
1.790.145 DTF 0.30%
1.516.774 DTF 0,30%
363.305 DTF 0,30%
10.006.294 DTF 2,50%
8.398.129 IBR 3,10%
3.906.604 IBR 3,10%
6.976.113 IBR 1.81%
2.848.425 IBR 1,81%
- IBR 2,95%
10.907.507 IBR 3,10%
4.669.591 IBR 3,10%
7.272.186 IBR 2,90%
2.967.286 DTF -1,00%
124.762 DTF -1,00%
- IBR 1,50%
7.091.562 IBR 3,20%
15.067.000 IBR 3,20%
9.662.768 IBR 2,60%
- DTF 1,70%
2.650.000 IBR 2,45%
2.424.324 IBR 2,90%
- IBR 4,00%
- IBR 1,54%
—DTE 0.10%
4.364.922 DTF 0,10%
1.393.666 DTF 2,55%
4.367.924 DTF 0.10%
- IBR 4,60%
$ 10.126.512 - - - -
$ 167,165.016 —_— —



Conforme a lo establecido por el Gobierno Nacional, en los decretos No. 468 del 23 de marzo de 2020 y 581 del
15 de abril de 2020, se tramitd solicitud de crédito directo ante Findeter los cuales fueron desembolsados a
cierre del mes de octubre /2020, logrando de esta manera el apoyo de la banca comercial y de la banca oficial
a través de créditos directos a tasa 0% y con tasa compensada.

Los pagos futuros que debe realizar la Compania por los leasings financieros que posee al corte del 31 de
diciembre de 2020, son los siguientes:

Anos Valor
Un ano S 6.648.767
Entre 1y 5 afos S 50.267.917
Més de 5 anos S 36.423.243
Total, valor futuro $ 93.339.926
Tasa de descuento 4.67%

Total, valor presente S72.467.257



Este grupo comprende las obligaciones contraidas en el desarrollo del objeto social de la empresa

Descripcion

Concepto

CUENTAS POR PAGAR

Adgquisicion de bienes y servicios nacionales
Adgquisicion de bienes y servicios del exterior
Recursos a favor de terceros

Descuentos de nébmina

Retenciones por pagar

Impuestos por pagar

IVA por pagar

Otras cuentas por pagar

Saldos a cortes de vigencia

2020

$69.745.804 $73.054.800

12.888.518
13.895.504
3.827.500
1.090.520
4.220.745
22.292.128
145.009
11.385.880

2019

28.920.807
6.276.375
4.200.831

1.107.978
3.066.801
17.171.608

36.903
12.273.497

Variacion

Valor variacion

$ (3.308.994)

(16.032.289)
7.619.129
(373.330)

(17.458)
1153.945
5.120.520

108.106

(887.617)

Se detallan los rubros correspondientes a cuentas por pagar derivadas de la operatividad de la

empresa a corte de 2020 y comparada con 2019

CUENTAS POR PAGAR

Corrientes

Adquisicion bienes y servicios:

Nacionales:

Servicios

Bienes

Del exterior

Cuentas por pagar corrientes a partes relacionadas
y Otros (1)

Otras Cuentas por pagar

Recursos a favor de terceros

Venta de Servicio publico - Aseo

Descuentos de némina

Retencion en la fuente e Impuesto de timbre
Impuestos, contribuciones. y tasas por pagar
Impuesto al valor agregado -IVA

Viaticos y gastos de viajes

Aportes ICBF y SENA

Servicios publicos

Comisiones

Honorarios

Servicios

Fondo de reversion y capital privado

Dividendos y participaciones

Pasivo por impuesto a las ganancias corriente
Impuesto sobre la renta y complementarios (Ver
Nota 35)

No Corrientes

Otras Cuentas por pagar

Cuentas por Pagar con Vinculados (1)
Fondo de Reversion capital privado (2)
Total Cuentas Por Pagar

2020 2019
$ 59.423.726 $ 70.195.522
12.888.518 28.920.807
6.235.239 14.809.688
6.653.280 14.111.119
6.285.050 6.276.375
19.121.610 19.691.514
3.798.428 4.200.831
1.090.520 1.107.978
4.220.745 3.066.801
1.163.581 1.864.782
145.009 36.903
1.552 2.774
224.862 223.366
2.771.282 2.674.748
157.245 21.453
1.669.793 1.605.145
3.678.419 4.689.608
193.688 190.637
6.488 6.488
21.128.547 15.306.826
21128 547 15.306.826

$ 10.322.079

$ 2.859.278

7.610.454
2.711.625
S 69.745.805

0
2.859.278
S 73.054.800



(1) Corresponde principalmente a cuentas por pagar a companias vinculadas (Aguas de Barcelona) para el afio
2020 y 2019 las cuales ascienden a y $13.333 y $6.276 millones respectivamente. Por cambios en el procedi-
miento de aprobacion del pago.

(2) Corresponde al registro del saldo pendiente por pagar que, de acuerdo con los estatutos, la Compania paga
anualmente a los accionistas clase By C sobre el capital aportado, después de transcurrido un plazo de gracia
de cinco anos, contados a partir del momento de suscripcion y pago de acciones. Este valor se encuentra
indexado.

Los saldos de pasivos corrientes por impuestos son los siguientes:

2020 2019
Renta y complementarios S 21.128.547 S 15.306.826
ICA 1.094.904 1.252.355
Otros - Contribucion especial del 5% 68.677 612.427
Subtotal S 22292128 S 17.171.608
IVA 145,009 36,203

Total S 22437137 S 17.208.511



La empresa ha definido como politica el pago de salarios quincenal, las horas extras del personal operativo
que por necesidad de la actividad propia cumplen turnos laborales son liquidadas y canceladas mensual-
mente de acuerdo a la normativa legal vigente y a las disposiciones contempladas en las Convenciones
Colectivas de Trabajo.

Variacion

Descripcion Saldos a cortes de vigencia

Concepto 2020 2019 Valor variacion
BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS $ 5.428.608 $ 6.204.539 $ (775.931)
Beneficios a los empleados a corto 5.428.608 6.204.539 (775.931)

plazo

Las obligaciones laborales consolidadas a corte a diciembre de 2020 suman $5.428 millones, y correspon-
den a los siguientes:

Descripcion Saldo

Concepto Valor en libros

BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS A CORTO PLAZO S (5.428.608)

Némina por pagar (608)
Cesantias (2.036.004)
Intereses sobre cesantias (243.094)
Vacaciones (2.295.705)
Prima de vacaciones (790.556)
Aportes a riesgos laborales (62.641)

El comparativo detallado de beneficios a empleados entre 2020 y 2019 es como sigue:

2020 2019
Nomina Por Pagar S 608 278.460
Cesantias 2.036.004 1.911.503
Intereses sobre cesantias 243.094 227.095
Vacaciones 2.295.705 2.145.886
Prima de Vacaciones 790.556 793.616
Prima de Servicios 0 0
Bonificaciones 0 785.407
Aportes Riesgos laborales 62.641 62.572
Otros Salarios y prestaciones 0 0
Totales S 5428608 S 6204539



Las provisiones reflejan un valor de S 27.029 millones a continuacion se muestra el saldo comparado con
el ano anterior

Descripcion Saldos a cortes de vigencia Variacion
Concepto 2020 2019 Valor variacion
PROVISIONES $ 27.029.477 $ 27.264.524 $ (235.047)
Litigios y demandas 8.093.636 8.188.636 (95.000)
Provisiones diversas 18.935.841 19.075.888 (140.047)

Los conceptos que la empresa reconoce como provisiones de acuerdo con la normativa vigente son
los siguientes

2020 2019

Provisiones:

Litigios y Demandas (1) S 8.093.636 S 8.188.636
Otras Provisiones Diversas: ___18.935 841 ___12.075.888
Obligaciones implicitas 4.124.300 4.124.300
Otras - -
Servicios publicos 3.350.831 3.139.688
Costos y gastos por pagar 11.460.710 8.262.089
Metodologia Tarifaria (2) — 0 5549811
Totales S 27.029477 $ 27.264.524

(1) Corresponden a demandas interpuestas en contra de la Compania, las cuales han sido calificadas
como probables. Los valores presentados en el estado de situacidon financiera a 31 de diciembre de
2019 fueron objeto de ajuste a partir de las incertidumbres relacionadas con la obligacion, tales
como el valor de la pretension, resolucion del proceso legal, entre otras. No es previsible estimar con
flabilidad la fecha en que estos pasivos deberan ser cancelados. En el afno de 2020 se ajusto la
provision en S 354 millones por nuevo proceso, S80 millones por desistimiento y se han pagado
S369 millones por procesos laborales.

(2) Corresponde a balance entre las inversiones planeadas y ejecutadas para la vigencia de la meto-
dologia tarifaria establecida en la Resolucion CRA 688 de 2014, tomando como referencia la formula
de provisién de inversion por no ejecucion de POIR, establecida en el Articulo 109. Para 2020 la CRA
emite resolucion CRA 938 modificando la resolucion CRA 688 con relacion a la provision de inversio-
nes estableciendo que la obligacidn seria a partir del 5 ano tarifario, o sea 2021, en base a esta modi-
ficacion se reverso esta provision.

Por contingencias judiciales que cursan en contra de la empresa y que se encuentran provisionadas
COMo un pasivo se muestra a continuacion los movimientos reconocimos y ajustados a diciembre

31de 2020.

Saldo al 1de enero de 2020 S 8.188.636
Provision 354.447
Pagos (369.447)
Ajuste proceso (80.000)

Saldo al 31 de diciembre 2020 (3 8.093.636



Los otros pasivos suman S 6.886 millones y su composicion comparativa con el ano anterior es la siguiente:

Descripcion Saldos a cortes de vigencia Variacion
Concepto 2020 2019 Valor variacion
OTROS PASIVOS $ 6.886.109 $ 7.395.487 $ (509.378)
Recursos recibidos en administracion 2.659.530 3.353.438 (693.908)
Ingresos recibidos por anticipado 4.226.579 4.042.049 184.530
2020 2019
Recursos Recibidos en Administracién (1) S 2.659.530 ¢ 3.353.438
Ingresos recibidos por anticipado S 4226579 S 4.042.050
Venta de servicio de acueducto 31.492 65.161
Otros ingresos recibidos por anticipado (2) 4.195.087 3.976.889
Total S 6.886.109 S 7.395.488
Corto plazo 6.886.109 7.395.488
Largo Plazo - -

(1) Para el aflo 2020 y 2019 corresponde al saldo de aportes entregados por el Distrito el Convenio
001-2016 Accesorio de Saneamiento de acueducto y alcantarillado, la ejecucién de la obra “Construc-
cion de componentes de la estacion de bombeo de aguas residuales Arroz Barato y Acuerdo para la
ejecucion de trabajos en el corregimiento de Bocachica por valor de S 2.659 millones.

(2) Corresponde principalmente a anticipos recibidos de Constructoras para la ejecucion de contratos
TCA por valor de $3.786 millones y saldo de anticipo por valor de $408 millones para la ejecucion de
obras de los Convenios de Saneamiento de acueducto y alcantarillado con el Distrito.



Los activos contingentes que actualmente registra la empresa corresponden a reclamaciones y
distintos procesos legales que cursan en las distintas instancias, considerados como remotos.

Descripcion Saldos A Cortes De Vigencia Variacion
Concepto 2020 2019 Valor Variacion
Activos Contingentes $50.123.709 $50.123.709 -
Litigios y mecanismos alternativos de solucion de 50.123.709 50.123.709 _

conflictos

Como pasivos contingentes encontramos registradas la totalidad de las demandas que
cursan en contra de la empresa

Pasivos contingentes $124.542.982 $122.090.284 $ 2.452.698
Litigios y mecanismos alternativos de
solucién de conflictos 124.542.982 122.090.284 2.452.698



Las cuentas de orden son uno de los instrumentos que utiliza la Contabilidad para clasificar los elementos u
operaciones que realiza una empresa y que no modifican su estructura financiera.

Se utilizan generalmente para registrar un movimiento de valores que no afecte a los estados financieros de
la entidad; es decir, las cuentas de orden se utilizan para reflejar los derechos y obligaciones contingentes y
actlan como memorias, reflejando hechos o circunstancias que no tienen incidencia directa en el balance,
pero es conveniente reflejar por sus posibles efectos futuros.

Descripcion Saldos a cortes de vigencia Variacion
Concepto 2020 2019 Valor

variacion

Deudoras por el contrario (cr) $708.009.973 $ 695.445.767 S 12.564.206

Deudoras fiscales 434.427.787 417131185 17.296.602

Deudoras de control 273.582.186 278.514.582 (4.732.396)

Descripcion Saldos a cortes de vigencia Variacion
Concepto 2020 2019 Valor variacion
Acreedoras por contra (db) $ 1.584.635.510 $ 1.545.649.612 $ 38.985.898
Acreedoras fiscales 432.463.452 386.118.916 46.344.536
Acreedoras de control 1.152.172.058 1.159.530.695 (7.358.638)
Contratos de Leasing operativo 982.261 1.889.257 (906.996)
Mercancias recibidas en consignacion 1.749.526 1.944.359 (194.833)
Bienes recibidos de terceros 988.106.577 988.106.577 -

Otras cuentas acreedoras 161.333.693 167.590.502 (6.256.809)



Patrimonio de las entidades de las $ 82623873 $ 68.071.581 $ 14.552.292

empresas
Capital suscrito y pagado 29.100.000 2%.100.000 -
Reservas y fondos de inversion 53.677.410 39.125.118 14.552.292
Resultados de ejercicios anteriores (153.537) (153.537) -
2020 2019
Capital suscrito y pagado (1) S 29100.000 S 29.100.000
Reservas (2) 38.605.492 26.699.071
Fondos patrimoniales (3) 15.071.918 12.426.047
Resultados de ejercicios anteriores (4) (153.537) (153.537)
Total S 82623873 S 68.071.581

1. El capital suscrito y pagado de la Compania se encuentra conformado por 600.000 acciones. El valor
nominal por accién es de S 48.500 pesos.

2. Reserva legal - De acuerdo con la ley colombiana la Compafia debe transferir como minimo el 10% de
la utilidad del ano a una reserva legal hasta que ésta sea igual al 50% del capital suscrito. Esta reserva
no esta disponible para ser distribuida, pero puede ser utilizada para absorber pérdidas. Para los anos
2019 y 2018 el monto de esta reserva asciende a $14.550 millones, respectivamente.

Reserva para rehabilitacion- extensiéon y reposicion de los sistemas - Destinada para la ampliaciéon y/o
mejoramiento de la infraestructura de acueducto y alcantarillado. Al 31 de octubre de 2020 y 31 de
diciembre de 2019 el monto de esta reserva asciende a S 24.055 y $12.149 millones respectivamente. El
incremento en reservas en 2020 corresponde a la distribucion de las utilidades del ano 2019, aprobado
por la Asamblea General de Accionistas llevada a cabo el 22 de oct/2020.

3. Fondos Patrimoniales — Corresponde a la apropiacion del 10% de las utilidades de cada ejercicio, desti-
nados para la ampliacién y/o mejoramiento de los activos entregados por el Distrito a Aguas de Cartage-
na S.A. E.S.P., como bienes de servicio publico que deberdn mantenerse en buen estado durante el
transcurso del contrato. Para los anos 2020 y 2019 el monto de esta reserva asciende a $15.072 y
$12.426 millones respectivamente

4. Resultado de Ejercicios anteriores - Al inicio del periodo contable del afio 2019, se realizo la reclasifica-
cion a la cuenta de resultados de ejercicios anteriores, l0s saldos registrados en la contabilidad por con-
cepto de los impactos por la transicién al nuevo marco de Regulacién (MNCGN). Dando cumplimiento a
lo indicado por la Contaduria General de la Nacion en el instructivo N°1 de 18 diciembre de 2018.



Los ingresos operacionales de la empresa estan originados en la prestacion de servicios publicos de
acueducto, alcantarillado y actividades conexas en desarrollo de su objeto social.

A continuacion, se muestran los saldos de los ingresos comparados con el afo anterior

Descripcion Saldos a cortes de vigencia Variacion
Concepto 2020 2019 Valor variacion
Ingresos $ 316.519.241 $316.304.809 S 214.431
Venta de servicios 311.207.878 310.946.339 261.539
Otros ingresos 5.311.363 5.358.470 (47.107)

A diciembre de 2020 la venta de servicios publicos domiciliarios por acueducto y alcantarillado menos
devoluciones, rebajas y descuentos asciende a la suma de S 311.208 millones y por ingresos no operacio-
nales un total de $ 5.311 millones para un total de $316.519 millones

Ingresos de transacciones con

contraprestacion $ 316.519.241 $ 316.304.809 $ 214.431
Venta de servicios 311.207.878 310.946.339 261.539
Servicio de acueducto 154.427.427 159.067.665 (4.640.238)
Servicio de alcantarillado 128.483.827 125.090.897 3.392.930
Otros ingresos 32.725.422 290.846.843 2.878.578
Devoluciones, rebajas y descuentos

en venta de servicios (db) (4.428.798) (3.059.067) (.369.732)
Otros ingresos 5.311.363 5.358.470 (47.107)
Financieros 3.442.997 3.145.498 297.499
Ajuste por diferencia en cambio 321.551 992.891 (671.340)
Ingresos diversos 1.546.815 1.220.080 326.734

Se detallan los conceptos de los ingresos obtenidos por la empresa durante el afio 2020 y comparados
con 2019.



Ingresos por comercializacion de servicios

2020 2019

Servicios Publicos
Comercializacion $282.911.254 $284.158.563
Servicio de acueducto 139.070.797 138.674.148
Actividades complementarias acueducto 15.356.630 20.393.517
Comercializacion Servicios de Acueducto 154.427.427 159.067.665
Servicios de alcantarillado 120.858.255 16.164.213
Saneamiento 6.786.047 7.517.530
Actividades complementarias alcantarillado 839.525 1.409.155
Comercializacion Servicios de Alcantarillado 128.483.827 125.090.897

Otros Servicios (1)
Actividades Ordinarias 32.725.422 29.846.843
Devoluciones, rebajas y descuentos en ventas de Servicios (4.428.798) (3.052.067)
Servicio de acueducto (2.587.492) (1.721.514)
Servicios de alcantarillado (1.841.306) (1.337.553)
Total Ingresos de Ventas $ 311.207.878 $ 310.946.339

(1) Para la vigencia 2020 y 2019 corresponden principalmente a la prestacion de los siguientes
servicios: venta de agua cruda por valor de$21.079 y $24.299 millones respectivamente, Contra-
to de Transaccion con la empresa Electricaribe por conexidn de usuarios regulados a nuestra red
eléctrica de distribuciéon por valor de $836 y $S383 millones correspondientes a la reduccidn
voluntaria de consumo de energia para lo cual se suscribié contrato con la empresa SMARTEN la
cual se encuentra registrado ante el Administrador del Sistema de Intercambios Comerciales
("ASIC") como una empresa comercializadora de energia, segun lo exige la normatividad vigente.



Los Otros ingresos percibidos por la empresa son los siguientes:

2020 2019
Financieros S 3442997 S 3.145.498
Rendimientos por reajuste monetario 479.574 182.198
Otros ingresos financieros 2.963.423 2.963.300
Ajuste por diferencia en cambio S 321.557 S 992.891
Efectivo y equivalentes al efectivo 2.736 608
Cuentas por cobrar 38.384 173.990
Adquisicion de bienes y servicios nacionales 105.543 172.235
Adquisicidon de bienes y servicios del exterior 174.888 646.058
Ingresos diversos S 1.546.815 S 1.220.080
Recuperaciones 434 35.124
Sobrantes 68.909 2.148
Indemnizaciones 70.165 190.451
Diversos (1) 1.407.307 992.357
Total Otros ingresos $ 5.311.363 $ 5.358.470

(1) Para 2020y 2019 se incluyen S 119 y $ 150 millones por multas a usuarios y contratistas y $1.142
y S 577 millones por concepto de reversion de gastos asociados a los traslados de activos a Planta
el Cerro.



Los gastos son flujos de salida de recursos requeridos para el desarrollo de la actividad

ordinaria, e incluye los originados por situaciones de caracter extraordinario. Agrupa las cuentas que repre-
sentan los cargos operativos y financieros en que incurre el ente econémico en el desarrollo del giro normal

de su actividad en un ejercicio econdémico determinado.

Los gastos de administracion son los ocasionados en el desarrollo del objeto social principal del ente eco-
nomico y registra, sobre la base de causacion, las sumas o valores en que se incurre durante el ejercicio,
directamente relacionados con la gestion administrativa encaminada a la direccion, planeacién y organiza-

cion de las politicas establecidas para el desarrollo de la actividad operativa del ente econdmico.
A continuacion, la composicion de gastos comparada con el ano anterior:

Descripcion
Concepto
Gastos
De administracion y operacion
Deterioro, depreciaciones,
amortizaciones y provisiones
Otros gastos

A 31 de diciembre de 2020 los gastos de Administracion ascienden a la suma de S 62.997 millones repre-

Saldos a cortes de vigencia

sentados de la siguiente manera y comparados con el ano anterior:

Descripcion
Concepto

Gastos de administracion, de
operacion y de ventas
De administracion y operacion
Sueldos vy salarios
Contribuciones imputadas
Contribuciones efectivas
Aportes sobre la némina
Prestaciones sociales
Gastos de personal diversos
Generales
Impuestos, contribuciones y tasas

Saldos a cortes de vigencia

Variacion

2020 2019 Valor variacion

(3 126.883.386 S 111.734.331 $ 15.149.055
62.996.884 65.359.683 (2.362.798)
32.286.431 23.376.503 8.909.929
31.600.070 22.998.145 8.601.925

Variacion
Valor variacion

(-362.798)
(394.083)
(-37.335)
130.132
2.268
572.467
(1.126.920)
(4.056.97)

2020 2019
S 62.996.884 $ 65.359.683 S (2.362.798)

62.996.884 65.359.683
14.630.919 15.025.002
35.345 72.679
3.119.460 2.989.328
282.483 280.215
5.451.130 4.878.664
3.103.921 4.230.841
26.119.699 30.176.670
10.253.927 7.706.283

2.547.644



Beneficios a Empleados
Sueldos y Salarios
Contribuciones imputadas
Contribuciones efectivas
Aportes sobre la nédmina
Prestaciones sociales
Gastos de Personal diversos

Otros gastos de personal
Gastos deportivos
Capacitacion

Dotacion

Servicios temporales (3)

Gastos Generales
Honorarios (1)

Generales
Gasto prorrateo del IVA y Otros
Servicios generales (2)
Publicidad y propaganda
Gastos de viajes y alimentacion
Suscripciones vy afiliaciones
Seguridad Industrial
Utiles y papeleria
Otros

Arrendamientos

Ordenes y contratos de mantenimientos y
reparaciones

Mantenimientos locativos, maqguinarias, muebles,

software y otros
Peajes terrestres
Seguros

Servicios publicos

Ordenes y contratos por otros servicios
Aseo y vigilancia
Comisiones por recaudos y recupera. de cartera
Servicio de mensajeria y transportes (3)

Impuestos, contribuciones y tasas
Predial
Cuota fiscalizacién - impuestos
Industria y comercio - impuestos

Gravamen a los movimientos financieros -
Impuestos
Contribuciones SSPD-CRA
Otros impuestos
Aporte estratificacién socioecondémica
Estampillas y otros

Total, gastos de administracion y operacion

2020

$ 26.623.259

Para informacion de cara a la administracion de la empresa detallamos a continuacion los rubros de los
diferentes conceptos de los gastos administrativos y operativos de la empresa para 2020 y 2019

2019

$ 27.476.729

14.630.919 15.025.002
35.345 72.679
3.119.460 2.989.328
282.483 280.215
5.451.130 4.878.664
1.375.231 1.586.259
4.310 14.250
439.019 765.283
558.876 649.307
726.486 1.215.743
26.147.576 30.176.670
6.050.296 5.745.742
8.324.280 9.625.171
4.363.842 4.063.765
902.872 2.288.630
1.008.642 1.162.518
694.936 1.371.472
314.867 211198
729.377 263.405
132.428 139.676
177.316 124.507
2.692.940 2.686.620
5.765.949 7.349.880
3.055.911 4.529.515
97.068 119.703
1.432.289 1.371.911
1.180.681 1.328.751
3.314.11 4.769.255
736.517 903.120
1.199.886 3.156.773
1.377.708 750.362
10.226.050 7.706.283
117.524 246.498
1.243.785 1.184.295
3.098.817 3.323.623
1.772.402 1.823.506
3.947.098 1.088.361
0 40.000

46.424 0
2.996.884 $ 65.359.683



(1) Para los anos 2020 y 2019 se incluyen $342 y $1103 millones respectivamente, por concepto de los
honorarios de la interventoria del contrato de gestidn integral de los servicios de acueducto y alcantarillado
celebrado entre el Distrito Turistico y Cultural de Cartagena de Indias y ACUACAR S.A. E.S.P,, al igual se
incluyen S 2.051y S 2102 millones se servicios PQR respectivamente. Al igual $673 y $1.006 millones por
asesorias, consultorias, estudios y formaciones, $1.232 y $912 millones por gastos de honorarios tributarios,
revisoria fiscal y vigilancia de procesos juridicos, S 80 y $140 millones de soportes técnico e implementa-
cion de software y en 2020 se incluyeron gastos por S 176 millones por pruebas PCR al personal.

(2) Para 2020y 2019 se incluyen S 310 y $825 millones del proyecto de gestion documental, $478 millones
en servicios WEB y plataformas APP, S 188 y S 437 millones por los servicios de operadores del centro de
control y custodia de lotes y carreteables y $14 y $52 millones servicios de pasantias en las diferentes areas
de la empresa respectivamente en cada ano.

(3) Para el ano 2020 el rubro de mensajeria y Transporte se ve impactado, por la implementacién del servicio
de transporte puerta a puerta por la empresa, como medida de bioseguridad para los empleados operativos
y administrativos en ejercicio de sus funciones debido a la pandemia del Covid-19, el incremento fue en el
ano 2020 de $ 925 millones y para 2019 S 278 millones.

Disminucion en los gastos de personal temporal debido a la pandemia Covid-19

.. . . Valor
Descripcion Saldos a cortes de vigencia s s
variacion

Concepto 2020 2019

Deterioro, depreciaciones,

amortizaciones y provisiones $ 32.286.431 $ 23.376.503 $ 8.909.929

Deterioro 29.359.941 19.003.406 10.356.535
De cuentas por cobrar 29.141.979 19.003.406 10.138.573
De inventarios 217.962 - 217.962
Depreciacion 603.776 635.278 (31.502)
De propiedades, planta y equipo 603.776 635.278 (31.502)
Amortizacion 1.963.002 1.949.610 13.392
De activos intangibles 1.963.002 1.949.610 13.392
Provision 359.713 1.788.210 (1.428.496)
De litigios y demandas 359.713 1.788.210 (1.428.496)

1) Elincremento del deterioro de las cuentas por cobrar corresponde a menor recaudo derivado de la con-
tingencia COVID19



A 31 de diciembre de 2020 los otros gastos ascienden a la suma de $31.600 millones representados
de la siguiente manera y comparados con el ano anterior

Otros gastos

Comisiones

Comisiones servicios financieros
Ajuste por diferencia en cambio
Efectivo y equivalentes al efectivo
Cuentas por cobrar

Adquisicion de bienes y servicios
nacionales

Adquisicion de bienes y servicios
del exterior

Financieros

Costo efectivo de préstamos por
pagar - financiamiento interno de
corto plazo

Costo efectivo de préstamos por
pagar - financiamiento interno de
largo plazo

Otros gastos financieros
Impuesto a las ganancias
corriente

Impuesto sobre larenta y
complementarios

Impuesto a las ganancias
diferido

Cuentas por cobrar

Propiedades, planta y equipo
Activos intangibles

Cuentas por pagar

Provisiones

Gastos diversos

Impuestos asumidos

Incentivos tributarios

Laudos arbitrales y conciliaciones
extrajudiciales

Multas y sanciones
Indemnizaciones

Otros gastos diversos

Saldos al corte de la vigencia

2020

$ 31.600.070 $

517.132
517132
505.862
2.485
194

279.481

223.702
11.833.051

1.175.662

8.406.629
2.250.759

21.128.547
21.128.547

(3.506.555
(3.180.288)
102.160
(515.642)
30.176
57.039
1.122.033
2.531

50.514

745.983
50.21
33.700
239.093

2019

22.998.145 $
497.800
497.800
899.041
3.817
79

137.414

757.731
10.208.942

754.614

8.860.555
593.773

15.306.826
15.306.826

(4.696.194
(2.863.428)
1.280
(2.004.910)
(30.176
201.040
781.731
4973
24.352

364.045
2.060

386.301

Valor variacion

8.601.925
19.332
19.332
(393.179)
(1.332)

14

142.067

(534.029)
1.624.109

421.049

(453.926)
1.656.986

5.821.722
5.821.722

1.189.639
(316.860)
100.880
1.489.268
60.352
(144.001)
340.302
(2.442)
26162

381.938
48.151
33.700
(147.207)



A continuacién, detallamos los gastos financieros y de otros conceptos en los cuales incurrio la
empresa durante la vigencia de 2020 comparados con 2019.

2020 2019
Comisiones
Comisiones servicios financieros S 517.132 S 497.800
Ajustes por diferencia en cambio 505.862 899.041
Efectivo y equivalentes al efectivo 2.485 3.817
Cuentas por cobrar 194 79
Adquisicion de bienes y servicios nacionales 279.481 137.414
Adquisicién de bienes y servicios del exterior 223.702 757.731
Financieros 11.833.057 10.208.942
Costo efectivo de préstamos por pagar -
Financiamiento
Interno de corto plazo 1.175.662 754.614
Costo efectivo de préstamos por pagar -
Financiamiento
Interno de largo plazo 8.406.629 8.860.555
Otros gastos financieros (1) 2.250.759 593.773
Incentivos Tributarios - Donaciones 50.514 24.352
Gastos Diversos (2) 1.071.518 781.731
Impuestos Asumidos 2.531 4.973
Laudos arbitrales y conciliaciones extrajudiciales 745.983 24.352
Multas y Sanciones 50.21 364.045
Indemnizaciones 33.700 2.060
Otros gastos diversos (2) 239.093 386.301

Total Otros Gastos

S 13.978.078 S 12.387.513

(1) Para 2020 y 2019 se incluyen intereses de leasing por S 2.248 y $585 millones respectiva-

mente.

(2) Para 2020 el incremento corresponde gastos asociados a contratos transaccionales,

siniestros y donaciones



Los costos de ventas (también llamados costos de operacidn) son las erogaciones necesarias
para la prestacion de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado, en que incurre la compania.

Descripcion Saldos a cortes de vigencia Valor variacion
Concepto 2020 2019

Costos de ventas $ 161.423.078 $ 178.111.766 $ (16.688.688)
Costo de ventas de bienes - - -
Costo de ventas de servicios 161.423.078 178.111.766 (16.688.688)
Servicios publicos 161.423.078 178.111.766 (16.688.688)
Acueducto 123.977.446 135.793.723 (11.816.277)
Alcantarillado 37.445.632 42.318.043 (4.872.410)

A continuacion, se detallan los costos de operacion correspondientes a la vigencia 2020 comparados
con el ano inmediatamente anterior, los cuales son agrupados para la presentacion ante la administra-
cidon de la empresa.



A continuacion, se detallan los costos de operacion correspondientes a la vigencia 2020 comparados con
el ano inmediatamente anterior, los cuales son agrupados para la presentacion ante la administracion de

la empresa.

Beneficios a empleados
Gastos de personal
Sueldos y salarios
Contribuciones imputadas
Contribuciones efectivas
Aportes sobre la némina
Prestaciones sociales
Gastos de Personal diversos
Servicios temporales

Honorarios
Costos de gerenciamiento (Nota 24)
Otros Honorarios (1)

Impuestos, tasas y contribuciones
Tasas retributivas
Impuestos

Generales
Otros

Depreciacion

Amortizaciones

Arrendamientos

Consumo de insumos directos

Reactivos y productos quimicos (4)

Energia eléctrica (5)

Ordenes y contratos de mantenimiento y reparaciones
(2)

Mantenimiento y reparaciones

Peajes terrestres

Servicios publicos

Materiales y otros gastos de operacion (3)
Materiales y suministros

Cortes y reconexiones

Toma de lectura, impresién, reparto facturas

Transportes, fletes y acarreos

Pérdidas en prestacion del servicio de acueducto
Programa de agua no contabilizada

Seguros
Ordenes y contratos por otros servicios

Aseo y vigilancia
Costos de trabajos por cuenta ajena

Total

2020

S 22,502,539
20.655.753
11.049.975
27.318
2.665.230
100.759
5.420.620
1.391.851
1.846.786

10.045.466
8.417.389
1.628.077

2.155.199
2.153.631
1.568

11.342
11.342

5.796.058
14.130.549
4.023.218
41.484.150
4.834.235
36.649.915
25.919.116
25.919.116
17

951.330
20.249.972
5.290.610
6.268.345
5.5680.733
3.110.285

10.198.020
10.198.020

2.480
3.953.623

2.206.964
— 1746659

$161.423.078

2012

S 21.549.674
19.397.597
10.535.782
59.391
2.480.558
95.663

4.708.751
1.517.452
2.152.077

11.863.988
9.376.208
2.487.780

1.512.920
1.498.334
14.586

2.050
2.050

4.673.791
10.197.596
4.531.398
39.808.357

4.361.276
35.447.081

38.474.731
38.474.731
407
$922.441
28.212.620
10.258.496
10.793.632
4.690.964
2.469.528

13.794.669
13.794.669

12.376
2.554.749

1.860.367
094382

$ 178111766



(1) Para 2020 y 2019 corresponden a honorarios, interventoria, disefos, peritazgos, monitoreo ambiental
del emisario submarino y anélisis de laboratorios para monitoreo de la calidad del agua que realiza la
empresa para cumplir normas ambientales.

(2) Para el ano 2020 la variacién en los costos por mantenimiento y reparacion de las redes de acueducto
y alcantarillado se ven impactados por la disminucién de la ejecucion de la ejecucion de los proyectos,
correspondientes a la operatividad de la empresa con respecto al afos 2019. de ampliacion de redes y
mantenimientos de estas

(3) En la vigencia 2020, la variaciéon importante en el rubro de los materiales y otros costos de operacién
requeridos por la empresa para la realizacion de los trabajos se vio impactado por las suspensiones de los
cortes y reconexiones, acatando medidas establecidas por el gobierno nacional debido a la pandemia.

(4) Se han aplazado las actividades de mantenimiento carreteable y dragado que estaban programados
para el ano 2020

-Los mantenimientos preventivos de la red, han sido aplazadas ante la contingencia del COVID-19
« Para 2020 corresponde a mayor valor debido a los nuevos servicios que el laboratorio presté para aten-
der la red del Cerro, la planta de Piedrecitas, el nuevo control de los sedimentos de la planta El Bosque y

los servicios GRA. Ademas, se asumio el costo de las muestras.

- Se presenta aumento en el costo de energia aunado al aumento en la tarifa media.



Las disposiciones fiscales aplicables a la Compania establecen que el impuesto de renta de la misma
debe ser liquidado a una tarifa general del 32% para el afio 2020 y 2019.

Impuesto a las ganancias reconocido en ganancias o pérdidas:

2020 2019
Impuesto corriente S 21.128.547 S 15.306.826
Impuesto diferido (3.506,555) (4,696.194)
Total gasto de impuestos S  17.621.992 S 10.610.632

La conciliacion entre la utilidad antes de impuestos y la renta liquida gravable por el ano 2020 y 2019

es la siguiente:

2020 2019
Ganancias antes de impuesto MNCGN S 45.834.769 S 37.069.344
Partidas que suman (restan):

Gastos (Depreciacion, Amortizaciones, intereses) 135.204 (66.626)
Ganancias antes de impuesto libro fiscal S 45.969.973 S 37.002.718
Partidas que suman:

Deterioro de cartera 11.117.099 8.677.056

Provision litigios 359.713 1.612.553

Gastos no deducibles 12.879.140 6.999.965

Menor gasto por reduccion de saldos, ajustes por
inflacion fiscal, y otros 2.339.606 1586.745
Partidas que restan:

Ingresos no gravados (3.352.357) (9.494.714)
Renta liguida ordinaria impuesto de renta S 69.313.175 S 46.384.320
Impuesto sobre la renta 22.180.216 S 15.306.826
Descuentos tributarios Donaciones 12.629 0
Descuentos tributarios Donaciones 50% ICA pagado 1.039.040 0
Gasto de impuesto de renta corriente 21.128.547 15.306.826
Ajustes reconocidos en el ano actual con respecto a
impuesto corriente del anno anterior 248.358 (1.182.421)
Impuesto corriente Renta, después de ajustes de
periodo anterior. S 21.376.906 S 14.124.405
Impuesto Diferido (3.506.555) (4.696.194)

Ajuste reconocido en el ano actual con respecto a

impuesto diferido del afo anterior (248.358) (1.182.421)

Total impuesto diferido S (3.754,914) S 3513773

Total gasto de impuesto, neto S _17.621.992 S 10.610.632



Saldos de impuestos diferidos - A continuacion, se presenta el andlisis de los activos/ pasivos del

impuesto diferido presentados en los estados financieros:

Impuesto diferido activo
Impuesto diferido pasivo
Total

Impuesto Diferido activo

S 16.449.392 S 13.360.262
(11.981.033) (12.646.817)
S 4468359 S 713.445

. .o . . Propiedad y
Provision Provisiones Cuentas . Total
Cartera Contingencias por Pagar quulpgs e ota
ntangibles

Al1de enero de 2019 $ 9.583.629 $ 1080125 $ - $ 57 $10.663.811
Con cargo a resultados —2.863428 (201.040Q) 20176 3.887 2,696,451
Al31dediciembrede2019 o5 447057 $ 879085 § 30176 $  3.944 $13.360.262
Con cargo a resultados - 3.180.288 (57.039) (320.176) (2.944) 3.089.129
Al 31de diciembre de
2020 $15.627.346 S 822,046 S______ - $— - $16.449.391

Impuesto Diferido pasivo

. Propiedades y
Intangibles equipos Otros Total

Al1deenerode2019 ¢ (3930.990) $(4.893.162) $ - $(13.824.152)

Con cargo a resultados 1.182.501) 5.166 - (1.177.335)

Al 31de diciembre de

2019 $ (7.748.489) $(4.898.328) $ - $(12.646.817)

Con cargo a resultados 764,000 (98.215) - 665.785

Al 31de diciembre de

2020 $ (6.984.489) $(4.996.543) $ - $(11.981.033)




Reforma tributaria - A continuacion, se resumen algunas modificaciones al régimen tributario colombia-
no para los afios 2019 y siguientes, introducidas por la Ley de Crecimiento (Ley 2010 del 27 de diciembre de
2019):

Impuesto sobre la Renta y Complementarios - la tarifa sobre la renta gravable a las entidades en Colombia,
obligadas a presentar declaracion de renta, al 33% para el ano gravable 2019, 32% para el afo gravable 2020,
31% para el ano gravable 2021, y 30% a partir del ano gravable 2022.

Retencion en la fuente para dividendos o participaciones recibidas por sociedades nacionales - A partir
del 2019 estaran sometidos a retencién en la fuente los dividendos y participaciones pagados o abonados
a sociedades nacionales, provenientes de la distribucion de utilidades susceptibles de distribuirse como no
gravadas en cabeza del accionista a una tarifa especial del siete y medio por ciento (7,5%), la cual, seré tras-
ladable e imputada a la persona natural residente o al inversionista residente en el exterior.

Los dividendos susceptibles de distribuirse como gravados en cabeza del accionista, segun la mencionada
norma estaran sometidos a la tarifa del 33% para el afno gravable 2019, 32% para el afo gravable 2020, 31%
para el ano gravable 2021, y 30% a partir del ano gravable 2022; en cuyo caso la retencion del impuesto a la
renta sobre dividendos del 7.5% se aplicara una vez disminuido este impuesto.

Gestion de riesgo de capital

La Compania administra su capital para asegurar que estara en capacidad de continuar como negocio en
marcha mientras que se maximiza el rendimiento a sus socios a través de la optimizacion de los saldos de
deuda y patrimonio.

La estructura de capital de la Compania consiste en deuda neta (los préstamos como se detalla en la Nota
20 compensados por saldos de efectivo y equivalentes de efectivo) y el patrimonio de la Compania (com-
puesto por capital social, reservas y fondos patrimoniales como se revela en la Nota 27).

La compania no esta sujeta a ningun requerimiento de capital impuesto externamente.

Gestion de riesgo en la tasa de interés

El riesgo de tipo de interés es el riesgo de que el valor razonable o los flujos de efectivo futuros de un instru-
mento financiero puedan fluctuar como consecuencia de las variaciones en los tipos de interés de mercado.
La compania considera que esta expuesta al riesgo de tasas de interés principalmente por pasivos financie-
ros, por la toma de préstamos a tasas de interés variables.

Este riesgo es administrado por la Compania de acuerdo al establecimiento de negociaciones con las enti-
dades financieras al momento de pactar las tasas de interés.

Asi mismo se realiza un monitoreo constante del mercado y la evolucién de las tasas de interés con el fin de
soportary facilitar la toma de decisiones de cara al reemplazo de endeudamientos mas costosos para mejo-
res condiciones garantizando asi un equilibrio 6ptimo de tasas de interés y el mantenimiento o aumento de
la rentabilidad financiera.



Gestion de riesgo de crédito

El riesgo de crédito se refiere al riesgo de que una contraparte incumpla con sus obligaciones contractuales
resultando en una pérdida financiera para la Companfia debido a la naturaleza de las operaciones de la
misma. Dentro de las partidas expuestas a este riesgo se distinguen las siguientes:

Activos financieros - Corresponde principalmente a los saldos de cartera. La capacidad de la Compariia de
recuperar estos fondos a su vencimiento depende de la capacidad de que sus clientes tengan capacidad de
dar cumplimiento de sus obligaciones. La Compania cuenta con una sdlida generacion de efectivo funda-
mentada en la naturaleza regulada de sus ingresos, pero estd expuesta al riesgo de que los clientes/usua-
rios de los servicios publicos y otros incurran en no pago de dichos servicios. La compania evalla al final de
cada periodo de cierre contable el comportamiento y valor de las cuentas por cobrar para determinar si
existe evidencia objetiva de que la cartera esta deteriorada e identificar su posible impacto en los flujos
futuros de efectivo.

Los criterios que se utilizan para determinar que existe una evidencia objetiva de una pérdida por deterioro
son:

«Incumplimiento de los clientes en el pago.
*Presencia de eventos de tipo social, politico, de orden publico o desastres naturales que de acuerdo con
la experiencia se correlacionan directamente con el no pago de las cuentas de cobro.

Con el fin de evitar una concentracion excesiva de riesgo, la compania ha puesto en operacion diversas
estrategias que le permitan mitigar el riesgo de no pago de la cartera:

-Cobro persuasivo mediante la realizacion de llamadas telefénicas y envio de cartas a los clientes/usuarios
con el apoyo de agencias de cobranza especializadas.

Realizacion de acuerdos de pago que lleven a la recuperacion del capital expuesto

Riesgo de liquidez - Con el fin de administrar adecuadamente el riesgo de liquidez, la Compania mantiene
suficientes niveles de efectivo y cupos de crédito disponibles. En el caso que la Compania no cuente, en un
momento determinado, con los recursos necesarios para hacer frente a sus obligaciones en el corto plazo,
puede conseguir préstamos a corto y mediano plazo a tasas de mercado debido a su solvencia econémica,
la cual le permite contar con cupos de crédito aprobados.

En el Flujo de efectivo podemos obtener los siguientes andlisis sobre el resultado de la empresa

EBITDA 106.715
Rentabilidad sobre Activos 5,9%
Rentabilidad sobre ingresos 9.1%
Endeudamiento 76,9%
Liquidez 0,85




Durante el ano 2020, la Compania realizod las siguientes transacciones comerciales con partes relacionadas
gue no son miembros de la Compania:

2020 2019
Ingresos
Distrito de Cartagena
Servicios de Acueducto y Alcantarillado S 6.054.060 S 4.751.136
S 6.054.060 S 4751136
Costos
Aguas de Barcelona S 8417389 S 9.376.208

Los siguientes son los saldos con partes relacionadas:

Saldos por cobrar:

Distrito de Cartagena S 7.063510 § 1.5695.601
Servicios de acueducto y alcantarillado 2.072.461 -
Cartera de subsidios y contribuciones 4.991.048 -
Saldos por pagar:

Aguas de Barcelona - Asistencia Técnica (Nota 21) S 13.332.606 S 6.276.375



El saldo del efectivo lo conforman: el efectivo en cuentas de ahorro y corrientes (nota 5). las inversiones
(nota 6)

Al cierre de la vigencia 2020. se tiene un efectivo neto en actividades de operacion por valor de
$29.540.160; menor en un 45,86% que en el ano 2019.

Al cierre de la vigencia 2020 se tiene un efectivo neto en actividades de inversion por valor de
$41.896.313. menor en un 49,17% que el ano 2019.

Durante el ano 2020. el efectivo utilizado en las actividades de financiacion es de $32.094.771. mayor en
un 5,91% que en el ano 2019.

Para al final obtener un aumento del efectivo generado en el afo 2020 y un saldo final de $28.263.271.
mayor en un 232% que en la vigencia anterior.

APROBACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
Los Estados Financieros han sido autorizados para su divulgacion por el Representante Legal y Junta

Directiva el 2 de marzo 2021. Estos estados financieros van a ser puestos a consideracion del maximo
organo social, quien puede aprobar o improbar estos Estados Financieros.
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